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Introduction

L'ensemble de compétences présentées ci-après est issu de celui produit par le Muséum d'Histoire Naturelle de Londres (NHM London) pour son personnel en charge des collections.  Il a été reformulé afin de le rendre plus générique (c'est-à-dire utilisable par différents établissements en Europe) et plus aisé à traduire.

Bien qu'étant basés sur les niveaux de progression au sein du NHML, les niveaux A à D peuvent potentiellement être remaniés de façon à correspondre aux spécificités locales : descriptions de poste, structures de personnel, réglementation et accords, etc.   

Plusieurs mots, expressions et acronymes sont explicités dans un glossaire en fin de document. Il sera enrichi si nécessaire. Les termes du glossaire apparaissent soulignés et en gras dans le texte. [NB : nous avons commencé à le faire, mais cela prend beaucoup de temps, et sera terminé après la traduction]

Chaque cellule a un numéro unique, et ce système sera employé tout au long du projet, même si certaines sont retirées. Cela permettra de faire le lien avec le cadre d'origine du NHM, et garantira la compatibilité avec celui-ci.

La numérotation des pages sera finalisée ultérieurement.

IMPORTANT - Compétences essentielles : Les compétences de base dans ce document sont fondées sur celles du Natural History Museum, Londres et peuvent ne pas correspondre à celles des autres institutions. Ces compétences de base LMNH sont requises pour l'ensemble du personnel chargé de la gestion, la conservation et la numérisation des collections (généralement au niveau A / B).

RECONNAISSANCE ET PROPRIÉTAIRE

Ce projet a été financé avec le soutien de la Commission européenne. Les outils et supports ont été créés par le Natural History Museum, Londres en collaboration avec les partenaires internationaux du projet EUColComp. Ce matériel est mis à disposition gratuitement. Lors de toute utilisation, adaptation, ou diffusion, nous demandons que l’origine de ces supports soit mentionnée. Cette requête est faite à la demande des auteurs (i.e. les partenaires EUColComp) uniquement, et la Commission européenne ne saurait être tenue pour responsable de l'usage qui pourrait être fait des informations qui y sont contenues.

Les partenaires de EUColComp sont : Le Musée d'Histoire Naturelle, Londres ; Institut royal des sciences naturelles de Belgique, Bruxelles ; Collections Trust, Royaume-Uni ; Museum für Naturkunde, Berlin ; Musée Narodni, Prague ; Muséum national d'Histoire naturelle, Paris ; Naturalis biodiversity Center, Leiden ; Musée national des sciences naturelles de Madrid, Madrid ; Storia Naturale Museo di dell'Università degli Studi di Firenze ; Rathgen-Forschungslabor Staatliche Museen zu Berlin ; Hochschule für Technik und Wirtschaft Berlin, et les administrateurs du Musée d'Histoire naturelle de Londres les remercient pour leur précieuse contribution.
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CADRE DE COMPÉTENCES POUR LA GESTION DE COLLECTIONS

	
	Niveau A

Début de carrière/formation
	Niveau B

Conservateur 

Restaurateur
	 Niveau C

Responsable de collection 

Conservateur en chef 

Restaurateur en chef
	Niveau D

Chargé de Collections 

Commissaire Général 

Responsable de la Conservation
	Notes explicatives du cadre 



	1. Gestion des collections, conservation et entretien
1.1 Expansion et développement des collections. Le but de cette section particulière est de comprendre votre degré de compréhension de la collection dont on vous a confié la responsabilité, comment vous travaillez pour développer la collection et comment vous contribuez à la stratégie de collection plus globale.
	

	1.1.i. Stratégie de développement des collections : évaluation

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  
	1101A 

Se familiarise avec la collection dans son secteur de responsabilité désigné.

Commence à comprendre les points forts et points faibles de la collection dans son secteur de responsabilité désigné.


	1101B 

Fait preuve d'une compréhension des points forts et points faibles de la collection, par ex. ce que les gens veulent/nécessitent ; se tenir au courant ; connaître les lacunes, etc.


	1101C 

Établit des critères pour aider à déterminer les points forts et points faibles de toutes les collections dans son secteur de responsabilité. 

Fait appel aux meilleures pratiques internationales et nationales pour déterminer les points forts et points faibles de son secteur de responsabilité 


	1101D 

Établit des critères pour l'évaluation des points forts et points faibles dans l'entretien des collections.

Fait appel aux meilleures pratiques internationales et nationales pour déterminer les points forts et points faibles d'une importante unité de collection, telle qu'un département, et fait le lien avec le muséum et les collections externes
	

	1.1.ii. Stratégie de développement des collections : développement

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau A)  
	1102A

Fournit des données, issues par exemple des enquêtes sur les collections, pour façonner la stratégie de développement de collection, sous supervision.


	1102B 

Identifie les secteurs nécessitant un développement, par exemple les lacunes ou couvertures limitées. 

1102B (=1101B) 
	1102C

Met en œuvre la stratégie de développement de collection avec l'aide experte de son équipe.

Contribue à la stratégie de développement de collections en fournissant un avis d'expert.


	1102D 

Développe la stratégie de développement de collection au sein du secteur de responsabilité pertinent.

Contribue à la stratégie et à la politique du muséum sur la stratégie en matière de collections et leur développement.


	

	1.1.iii. Expansion des collections

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  
	1103A 

Suggère de nouveaux spécimens pour ajout potentiel à la collection


	1103B 

Évalue l'importance des nouveaux spécimens pour la collection. 

Facilite les dons et acquisitions, par ex. en contactant des collectionneurs amateurs.


	1103C 

Identifie, évalue et développe les opportunités importantes d'enrichissement de toutes les collections dans son secteur de responsabilité, par ex. par les échanges avec les autres établissements. 

Consulte le personnel de recherche quant à l'acquisition de nouvelles collections. 

Cherche et négocie les dons, achats et legs lorsque les opportunités se présentent. 

Identifie les opportunités de dissémination, mise au rebut ou cession et fait des recommandations à la direction.

Calcule l'expansion et estime l'espace d'entreposage requis. 


	1103D 

Identifie, évalue et développe les opportunités importantes d'enrichissement du secteur de responsabilité pertinent. 

Négocie les ressources pour l'achat et/ou l'incorporation des nouvelles collections dans le secteur de responsabilité pertinent. 

Décide des mises au rebut et fait les recommandations nécessaires à la direction.


	

	1.1.iv. Travail sur le terrain : planification et organisation
	1104A 

Recueille les informations et/ou le matériel sous supervision pour appuyer les programmes de terrain.

Aide au travail de terrain dans le cadre d'un projet ou programme supervisé.


	1104B 

Identifie les opportunités de collecte/travail sur le terrain. Fait des recommandations sur ce qu'il faut collecter, et où. 

Organise son propre travail de terrain dans le cadre d'un projet ou programme supervisé.


	1104C 

Organise et dirige les programmes/projets de terrain pour enrichir les collections pertinentes dans son secteur de responsabilité, avec l'appui d'un financement interne et/ou externe.

Prend en charge la planification/l'organisation de la documentation nécessaire pour le travail sur le terrain, par ex. certificats de sécurité, permis, visas.


	1104D

Développe des propositions et obtient des ressources pour la réalisation de programmes/projets de terrain pour l'enrichissement des collections de son secteur de responsabilité.

Coordination du travail de terrain pouvant être en commun entre deux unités/départements, etc.


	

	1.1.v. Travail sur le terrain : expérience pratique
	1105A 

Apprend les techniques de base de collecte sur le terrain et participe au travail sur le terrain sous supervision.


	1105B 

Effectue le travail de terrain indépendant et de groupe.


	1105C 

Apporte ses compétences pratiques reconnues ou son expérience spécifique aux programmes de terrain inter-département ou multi-établissements.

	1105D 

Initie et dirige les programmes de terrain pluridisciplinaires départementaux d'envergure.


	

	1.1.vi. Ventes aux enchères, salons professionnels et salons spécialisés


	1106A 

Assiste aux événements de façon indépendante ou sous supervision.


	1106B 

Assiste aux événements, évalue le matériau et fait des recommandations pour l'acquisition de spécimens.

Bâtit une relation de travail avec la communauté (par ex. paléontologues et collectionneurs professionnels et amateurs) et les spécialistes


	1106C 

Décide de l'acquisition de matériau et négocie l'acquisition dans le budget alloué. 


	1106D 

Demande le budget pour des acquisitions lors de l'événement. Établit le programme annuel des événements auxquels participer.


	

	1.2 Politiques et procédures relatives aux collections.

 Quel est votre degré de compréhension des politiques et procédures du muséum ? Cette section s'intéresse à votre degré de compréhension, comment vous usez de celle-ci pour développer des politiques, et le rôle que vous jouez dans le développement de la compréhension des autres.
	

	1.2.i. Politiques et procédures relatives aux collections : général

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	1201A
Suit les procédures de gestion de collection.


	1201B
Maîtrise pleinement les politiques et procédures relatives aux collections de l'établissement et des départements. 

Face à l'évolution de la demande des usagers et aux progrès scientifiques, apporte des améliorations aux procédures qui sont incorporées dans les procédures écrites formelles (par ex. un manuel des collections).


	1201C
Gère les systèmes requis pour la mise en œuvre des procédures écrites formelles (par ex. un manuel des collections) et des politiques/procédures relatives aux collections au sein de son équipe et/ou secteur de responsabilité.

Évalue périodiquement les procédures pour suggérer des modifications.


	1201D
Met en place des procédures s'appliquant à la totalité de son secteur de responsabilité et du muséum, par ex. rédacteur en chef des procédures écrites formelles (par ex. un manuel des collections). 

Examine et révise les politiques relatives aux collections du muséum.

Donne des conseils aux autres établissements et muséums en matière de politiques relatives aux collections. 

Veille au respect par tous les utilisateurs de toutes les politiques et procédures relatives aux collections.


	

	1.2.ii. Politiques et procédures relatives aux collections :  devoir de diligence, APA, etc.

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1202AB 

Se tient informé de toutes les conventions nationales et internationales et de la législation dans son secteur de responsabilité, et les respecte.

	1202BC
Veille au respect des conventions nationales et internationales et de la législation pour son équipe et/ou son secteur de responsabilité.


	1202D 

Contribue au développement de la politique et veille à ce que les procédures au niveau du département et de l'établissement soient conformes au niveau national et international. 

Veille au respect par tous les utilisateurs de toutes les politiques et procédures relatives aux collections.


	

	1.2.iii. Politiques et procédures relatives aux collections : documentation

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)   
	1203A 

Tient à jour et produit la documentation relative aux spécimens ou objets, par ex. la documentation relative aux obligations légales de l'établissement, documents de prêt, etc  


	1203B 

Veille au respect des politiques (par ex. soi-même, visiteurs, et bénévoles). 

Suggère des améliorations aux politiques et procédures relatives à la documentation sur les spécimens. Par ex. documents de prêt, etc


	1203C 

Veille au respect des politiques et procédures relatives à la documentation pour toutes les collections de son secteur de responsabilité.

Effectue un suivi de la documentation de prêt si nécessaire. 


	1203D 

Veille à ce que les politiques soient assorties de procédures efficaces dans son secteur de responsabilité. 

Élabore de nouvelles politiques pour le muséum. 

Contribue aux politiques nationales sur la documentation.


	

	1.3 Organisation des collections.

Cette section concerne la façon dont vous organisez la ou les collections dont vous êtes responsable, et comment vous prenez des décisions concernant la planification et la gestion physique de la collection.
	

	1.3.i. Fondement sous-jacent de l'organisation 

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  


	1301A
Acquiert une connaissance de l'organisation des collections et de sa logique sous-jacente. Par ex., est capable de s'orienter dans les collections pour récupérer des spécimens pour des prêts, des visiteurs, des demandes de renseignements ou des interventions de conservation.


	1301B 

A une bonne connaissance de l'organisation des collections.

Modifie l'organisation conformément aux systèmes taxonomiques ou de classification utilisés, en accord avec la direction.


	1301C 

Prend des décisions concernant l'organisation des collections. Par ex. système taxonomique.

Pilote les projets d'organisation des collections.


	1301D 

Approuve et supervise les modifications majeures de l'organisation de son secteur de responsabilité, par ex. des suites de l'introduction d'un nouveau système de classification, et classe les ressources par ordre de priorité. 

Répond à des appels d'offres pour les ressources. Par ex. mobilier de stockage, espace, main d'œuvre pour le déplacement des collections, etc 

Donne des conseils aux autres établissements quant aux politiques relatives à l'organisation des collections.


	

	1.3.ii. Organisation physique et aménagement de l'espace

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  
	1302A
Range le matériau dans la partie correcte de la collection.

Réétiquette et réagence les collections en fonction des changements des systèmes taxonomiques/de classification.

 Procède au classement par priorité/à la réorganisation/à la cession etc. des collections en fonction de l'espace et des ressources disponibles ?


	1302B
Réalise des projets d'organisation dans la collection désignée en tenant compte de l'espace et des ressources locales, par ex. mobilier de collection. 


	1302C
Effectue un examen critique de l'organisation de toutes les collections de son secteur de responsabilité.

Gère les projets de réorganisation de collection.

Décide de la cession des collections, et, 

si nécessaire, refuse avec tact les nouvelles collections potentielles.
	1302D
Révise l'aménagement de l'espace pour son secteur de responsabilité et évalue les besoins de conservation à court et à long terme.

Veille à ce que ce qui précède soit aligné sur l'aménagement de l'espace de l'établissement. 
	

	
	 
	
	
	
	

	1.3.iii. Entretien de la collection

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1303A
Suit les instructions de conservation/entretien /préservation d'une ou plusieurs collections dans son secteur de responsabilité désigné.


	1303B
Conserve/préserve une collection et évalue les ressources nécessaires à la tâche, par ex. en incorporant les arriérés, en ajoutant des spécimens, en rénovant les présentoirs, etc.
	1303C
Définit des priorités et révise le calendrier de conservation/entretien/préservation pour toutes les collections de son secteur de responsabilité à la lumière des ressources disponibles.
	1303D
Évalue les besoins du secteur de la collection, détermine la stratégie globale d'entretien /conservation et alloue des ressources aux secteurs prioritaires.


	

	1.4 Gestion des risques. Comment gérez-vous les risques auxquels est exposée la collection ? Cette section aborde différents risques pour la collection et examine comment vous acquérez des compétences de gestion des risques dans différents domaines, et l'impact qu'a votre travail sur les collections du muséum.
	

	1.4.i. Collections : gestion des risques

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1401A
Manipule les matériaux de la manière appropriée.

Reconnaît les agents de détérioration et sait comment les gérer.

Est conscient des autres risques – répertoriés dans le registre des risques du département – pour les collections qui lui sont confiées.
	1401B
Comprend la gestion des risques telle qu'elle s'applique aux collections.

Met en œuvre les activités de réduction des risques. Par ex., surveille activement les risques pour la collection locale. Signale les incidents à la direction et prend immédiatement les mesures nécessaires.

Fait des recommandations de modification de la documentation du département sur les risques (par ex. registre des risques).
	1401C
Est au fait des dernières informations et techniques d'atténuation des effets de la détérioration. 

Gère et révise régulièrement les risques pour toutes les collections du secteur de responsabilité. 

Met à jour le registre des risques du département.
	1401D
Tient à jour le plan de gestion des risques du département.

Tient à jour le plan de gestion des risques de son secteur de responsabilité. 

Détermine la priorité d'atténuation des risques pour son secteur de responsabilité.

Contribue à l'identification et à la hiérarchisation inter-muséums des risques pour les collections.


	Gestion des risques pour les collections : voir par ex. http://collections.paleo.amnh.org/9/risk-management-and-disaster-planning
Essayer également http://www.sharemuseumseast.org.uk/shares/resource_125.pdf



	1.4.ii. Collections : surveillance environnementale
COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1402A
Peut effectuer des tâches de surveillance de base après instructions : peut par exemple utiliser efficacement le matériel de surveillance environnementale.

Est capable de placer les moniteurs dans la position optimale pour la collecte de données.
	1402B
Interprète et manipule les données recueillies par l'équipement de surveillance.

Soumet des rapports à la direction d'après les données recueillies.

Comprend le système de surveillance environnementale du muséum.


	1402C
Gère la surveillance environnementale de toutes les collections de son secteur de responsabilité. 

Est capable de procéder à l'étude environnementale d'un espace et de produire un rapport sur son adéquation pour l'accueil de collections, y compris celles exposées dans des galeries.


	1402D
Représente le département et le muséum sur différents thèmes environnementaux. 

Révise et approuve les normes environnementales.

Promeut les normes environnementales convenues pour son secteur de responsabilité. 

Utilise les données recueillies pour élaborer une stratégie de protection des collections et façonner un plan directeur pour le développement de nouveaux espaces et la rénovation des espaces existants.
	

	1.4.iii. Lutte intégrée contre les ravageurs

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1403A
Est conscient de l'importance de toutes les procédures de LIR et de quarantaine. 

Est capable de respecter les procédures de LIR et quarantaine avec un minimum de supervision.
	1403B
Comprend et applique les procédures de lutte contre les infestations de ravageurs sans supervision. 

Met en œuvre des programmes réguliers de surveillance des ravageurs.
	1403C
Donne des conseils pour la gestion des problèmes de ravageurs. 

Soumet des rapports sur la LIR au niveau du département et coordonne le programme de surveillance. 
	1403D
Révise et approuve la politique et les procédures de LIR pour le muséum.

Veille à la mise en œuvre et au respect de la politique de LIR.
	

	1.4.iv. Sûreté des collections

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1404A
Est conscient des problèmes de sûreté et suit les procédures de sûreté du département.
	1404B
Connaît l'emplacement des matériaux vulnérables et significatifs dans son secteur de responsabilité désigné et veille à ce qu'ils soient remisés en sécurité. 

Effectue l'audit des matériaux vulnérables et significatifs dans son secteur de responsabilité désigné.
(Vulnérable = à risque, à savoir de grande valeur historique ou culturelle, espèces menacées, etc.)

Inclut les matériaux prioritaires à sauver en premier en cas d'urgence


	1404C
Veille à ce que tous les matériaux « vulnérables » des collections de son secteur de responsabilité se trouvent dans un local approprié.

Gère l'audit des matériaux « vulnérables » dans les collections se trouvant dans son secteur de responsabilité.


	1404D
Élabore et tient à jour une stratégie de sûreté des collections pour son secteur de responsabilité.

Lance une stratégie et gère l'audit des matériaux « vulnérables » pour son secteur de responsabilité.


	

	1.4.v. Préparation aux catastrophes : général

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1405A
Comprend son rôle en matière de sauvetage et récupération des collections, c'est-à-dire de préparation aux urgences. 

Connaît les procédures de préparation aux catastrophes de son secteur de responsabilité.

	1405B
Gère les mesures au jour le jour visant à réduire les risques de catastrophe. 


	1405C
Est un membre clé de l'équipe de sauvetage du département/de l'établissement, et donne des conseils pour le sauvetage de toutes les collections dans son secteur de responsabilité. (c'est-à-dire qu'il est le principal contact en cas d'urgence pour ce secteur).


	1405D
Initie, développe et gère la préparation aux urgences, à savoir les plans de continuité d'activité, catastrophe, et de sauvetage des collections pour son secteur de responsabilité. 

Diffuse le plan auprès du personnel de son secteur de responsabilité.

Contribue au plan de continuité d'activité et de gestion de crise de l'établissement.


	

	1.4.vi. Préparation aux catastrophes : procédures pratiques

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1406A
Sait où est rangé l'équipement de sauvetage utile et comment s'en servir, par ex. serpillères, seaux, bâche plastique, etc

Est capable d'appliquer les procédures de « nettoyage » sur ordre, et sait quels membres du personnel compétents contacter. 


	1406B
Participe en équipe aux opérations de sauvetage, ou en est personnellement responsable. 

Tient des réserves d'urgence. Met régulièrement à jour l'équipement.

Forme les autres employés à l'utilisation de l'équipement.

Est en liaison avec le personnel compétent, par exemple celui des services de gestion du terrain/locaux/bâtiment, pour la tenue de réserves d'urgence centrales pour l'établissement.
	1406C
Gère la préparation aux catastrophes pour toutes les collections de son secteur de responsabilité. 

Diffuse le plan auprès de l'équipe locale.

Recherche de nouvelles techniques de sauvetage.  

Procède au traitement de récupération spécialisé des matériaux.
	1406D
Se met en liaison avec les autres départements pour le développement d'une approche à l'échelle du muséum, lorsque c'est approprié. 

Coordonne le programme inter-établissements de sauvetage et récupération des collections en cas de catastrophe.
	

	1.5 Entretien des collections et conservation. 

Cette section examine vos compétences en entretien des collections et conservation, le niveau d'expertise en conservation que vous avez acquis, et comment vous planifiez, gérez et mettez à exécution les projets d'entretien des collections et de conservation.  
	

	1.5.i. Entretien des collections et conservation : examens d'état des collections

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  


	1501A
Est capable de suivre les protocoles d'examen et de contribuer efficacement aux examens d'état.
	1501B
Planifie des examens d'état en suivant les méthodes/protocoles d'examen reconnus convenus avec l'équipe ou la direction de l'équipe.  

Est capable d'évaluer l'état et la détérioration d'un objet.

Communique ses conclusions à l'équipe et/ou à la direction de l'équipe.
	1501C
Audite et offre une vue d'ensemble des examens et évaluations de l'état des collections, par ex. en comparant l'état des collections à des normes/points de référence reconnus. Initie les programmes d'examen d'état pour toutes les collections de son secteur de responsabilité, détermine leur priorité et gère les projets en rapport avec ces programmes.
	1501D
Fixe des normes d'après les données des examens d'état et, le cas échéant, en fonction des meilleures pratiques internationales.


	

	1.5.ii. Entretien des collections et conservation : rapport d'état sur un spécimen

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1502A
Est capable de remplir un rapport d'état basique pour un objet après avoir été formé.
	1502B
Dresse des rapports d'état pour un large éventail d'objets, dans son domaine de spécialité.


	1502C
Dresse des rapports d'état de haut niveau pour de multiples objets et types de matériau.

Gère le personnel en développant sa capacité à produire une documentation de conservation de qualité.
	1502D
Développe et améliore de nouveaux systèmes de rapports d'état.

Introduit de nouvelles technologies le cas échéant en tirant profit des progrès technologiques. 

Élabore un modèle standard de rapport d'état.
	

	1.5.iii. Entretien des collections et conservation : travail de conservation de terrain 


	1503A
Capable d'effectuer des travaux basiques de conservation de spécimens sur le terrain, après instructions.


	1503B
A l'expérience du terrain et est capable de préparer des matériaux de conservation sur le terrain et de prélever des spécimens en toute sécurité.
	1503C
Restaurateur de terrain expérimenté.  Comprend les particularités d'un environnement spécifique et peut prendre des décisions appropriées quant aux matériaux et techniques à employer. Est capable de mettre au jour des spécimens avec habileté. 

Dirige une équipe de conservation de terrain.
	1503D
Donne des conseils sur les problèmes de conservation liés à la collecte sur le terrain. 

Décide des priorités quant à la façon dont le matériau est collecté. Élabore de nouvelles méthodologies lorsque nécessaire. 


	

	1.5.iv. Entretien des collections et conservation : planification de projets de conservation
COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1504A
Est capable de rédiger et exécuter un plan de projet pour la conservation d'un objet. 

Est capable de consigner avec exactitude dans un document l'état du spécimen avant traitement, les travaux de conservation effectués et les matériaux employés.
	1504B
Décide des besoins de conservation et priorités d'une collection, en tenant compte des problèmes de ressources.


	1504C
S'appuie sur une longue expérience des problèmes de conservation pour donner des conseils d'expert.
	1504D
Élabore et dirige des programmes à l'échelle du muséum pour l'amélioration de l'entretien des collections.

Initie une nouvelle politique et de nouvelles procédures de travail.

Conseille les autres muséums sur la planification de la conservation.
	

	1.5.v. Entretien des collections et conservation : application pratique

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1505A
Est capable d'effectuer des tâches de conservation corrective sous une supervision générale.
	1505B
Planifie et effectue les tâches de conservation corrective sans supervision. Peut par ex. prendre une décision sur les circonstances appropriées dans lesquelles appliquer des traitements particuliers dans le cadre éthique fixé par la profession.
	1505C
Effectue des tâches correctives complexes, et fait preuve d'un grand niveau de compétence dans un aspect particulier du travail de conservation. 

Forme le personnel à un large éventail de techniques de conservation corrective.

Développe les programmes de formation en conservation corrective.
	1505D
Expert en conservation corrective.

Développe les programmes de formation.

Effectue des recherches et collabore aux projets de conservation corrective.

Contribue à la formation professionnelle à un niveau national/international.
	

	1.5.vi. Entretien des collections et conservation : préparation des spécimens
	1506A
Est capable de préparer des spécimens dans son propre secteur de travail et sous supervision générale.

Fait preuve d'une compréhension des matériaux sur lesquels il travaille dans son domaine d'expertise, et du potentiel des données qu'ils renferment.


	1506B
Prépare des spécimens dans son propre secteur de travail sans supervision. 

Fait des recommandations de préparation.

Est compétent dans différentes techniques de préparation. 

Est capable de sélectionner les outils et techniques les plus appropriés pour mettre au jour des informations scientifiques en toute sécurité.

Emploie la bonne terminologie anatomique pour consigner le procédé de préparation et communiquer avec les chercheurs.

Est capable d'identifier les indices permettant d'aider à l'interprétation du spécimen en cours de préparation et de communiquer ses découvertes aux chercheurs.


	1506C
Fait preuve d'un haut niveau de compétence dans plus d'un aspect de la préparation des spécimens d'histoire naturelle.

Tranche les demandes contradictoires et décide de la méthode de préparation pour les spécimens difficiles/litigieux/rares.

Est capable d'élaborer de nouvelles méthodes/techniques de préparation pour la réalisation des tâches complexes.

Possède une connaissance significative du processus de préparation, et contribue régulièrement aux articles scientifiques.

Dirige l'équipe en charge du travail de préparation technique.
	1506DE
Possède une large connaissance de la préparation des spécimens d'histoire naturelle. 

Mène des recherches pour déterminer comment appliquer de nouvelles techniques au niveau du département ou du muséum. 

Donne des conseils et une assistance pratique sur les méthodes et approches de préparation aux autres établissements

 Développe et coordonne un manuel/des directives sur les meilleures pratiques en utilisant les matériaux du muséum, par ex. les chimies recommandées pour l'extraction d'ADN d'archivage.

	

	1.5.vii. Entretien des collections et conservation : Conservation préventive - Déménagement

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1507A
Est capable de reconditionner/déménager des spécimens sous supervision générale.
	1507B
Planifie les projets de reconditionnement/déménagement des collections en tenant compte des problèmes de ressources, d'espace et d'accès.  

Conçoit et fabrique (ou commande) des conteneurs de stockage sur mesure, valises de transport, etc. pour les objets nécessitant des mesures particulières. 


	1507C
Donne des informations et conseils d'expert au personnel, aux visiteurs, etc.

Entreprend des programmes de déménagement des collections dans des milieux spécialisés. Par ex. sacs anaérobie, etc. 

Donne des masterclass sur les techniques de conservation spécialisées.


	1507D
Dirige la stratégie de de conservation préventive de l'établissement. 

Met en œuvre des plans stratégiques pour le placement des collections dans les bonnes conditions environnementales.
	

	1.5.viii. Entretien des collections et conservation :  Conservation préventive - Nettoyage

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1508A
Est capable de nettoyer les objets et d'effectuer les procédures de « nettoyage » des zones et surfaces de stockage sous supervision générale.

Connaît le mode de contact du service en charge des locaux pour le nettoyage de la salle.


	1508B
Utilise un éventail de techniques de nettoyage sur divers objets.

Fait appel à des techniques analytiques pour identifier les polluants de surface.


	1508C
Gère les projets de nettoyage d'objet. Est en relation avec le personnel de gestion des locaux pour le développement et la tenue des protocoles de nettoyage pour son secteur de responsabilité.

Améliore les techniques de nettoyage d'objet et en développe de nouvelles.
	1508D
Détermine la priorité des projets de nettoyage et alloue les ressources nécessaires.

Donne des conseils et une assistance pratique aux autres établissements et musées. 
	

	1.5.ix. Entretien des collections et conservation : duplication
	1509A
Est capable de réaliser des répliques simples des objets, sous supervision.
	1509B
Réalise des répliques d'objets à l'aide de différents matériaux et techniques.
	1509C
Expert dans le domaine de la duplication. 

A une bonne connaissance des matériaux de duplication. 

Peut gérer les objets les plus difficiles et les situations inédites.
	1509D
Chef de projet dans le domaine de la duplication. 

Estime les ressources nécessaires à un projet.

Se tient au fait des progrès des procédés de duplication. 


	Ne s'applique pas à tous les types de collections.

	1.5.x. Entretien des collections et conservation : Approches nouvelles et développement des méthodes existantes - Techniques

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	1510A
Est capable de faire fonctionner avec confiance et en toute sécurité l'équipement de préparation des spécimens et de conservation.

Sous supervision, est capable de contribuer efficacement à la recherche sur les méthodes nouvelles et existantes.
	1510B
Est au fait des progrès de la technique actuels.

Évalue le matériel et les techniques et recommande quels sont les mieux adaptés à une tâche spécifique ou pour obtenir un résultat particulier. 

Effectue le travail analytique nécessaire pour décider de la technique la plus adaptée pour la conservation corrective d'un objet complexe. 
	1510C
Recherche et développe les méthodes et approches d'entretien, de conservation et de préparation des collections.

Recherche des équipements et techniques alternatives pour améliorer la qualité des résultats. 

Effectue le travail analytique pour déterminer la technique appropriée pour la conservation corrective des objets complexes.
	1510D
Expert international reconnu dans les méthodes et approches d'entretien, de conservation et de préparation des collections.


	

	1.5.xi. Entretien des collections et conservation : approches nouvelles et développement des méthodes existantes - Matériaux


	1511A

Sous supervision, est capable d'appliquer ses connaissances en science des matériaux pour aider à la sélection des matériaux appropriés pour les tâches de conservation corrective et préventive.

Connaît la littérature standard sur la technique corrective appropriée à utiliser sur un objet, à vérifier par son supérieur.

…”
	1511B

Recherche des matériaux pour la conservation corrective et préventive d'objets spécifiques, et peut fournir la documentation de conservation indiquant que les critères de matériaux appropriés ont été employés. 

Étudie la littérature associée aux techniques générales utilisées pour la conservation préventive et corrective, ainsi que les techniques dans le(s) domaine(s) d'expertise spécifique(s).
	1511C

Applique sa connaissance de la science des matériaux pour spécifier des matériaux. 

Se tient au fait des tendances dans la conservation et l'éthique de conservation et leur application afin d'appliquer les techniques adaptées au matériau. 

Développe et personnalise des matériaux pour un usage spécifique de conservation préventive et corrective. 

Diffusion et interprétation des informations auprès des membres et collègues
	1511D

Spécifie l'utilisation des matériaux au sein des collections pour la conservation préventive et corrective.

Recherche de nouvelles méthodes et matériaux. 

Procède à une révision approfondie de la discipline et fait preuve de jugement critique lors de la prise de décisions éthiques sur le traitement de matériaux internationalement sensibles.
	

	Changements suggérés, etc
	Oui ! Mais, sous supervision, tout cela est correct.
	
	
	
	


	
	 (Niveau A)

Début de carrière/formation
	 (Niveau B)

Conservateur 

Restaurateur
	 (Niveau C)

Responsable de collection 

Conservateur en chef 

Restaurateur en chef
	 (Niveau D)

Chargé de Collections 

Commissaire Général 

Responsable de la Conservation
	Notes explicatives du cadre 



	2. Accès aux collections. Cette partie du cadre évalue comment vous gérez différentes formes d'accès, votre expérience du traitement des demandes d'accès, ce que vous en avez retenu, et comment vous mettez en œuvre les changements.

	2.i. Général (demandes de renseignements, prêts, visiteurs, etc.)

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  
	2001A 

Offre une assistance de base aux usagers des collections de l'établissement (emprunteurs, visiteurs, personnes demandant des renseignements). Par exemple, est capable d'accueillir des visiteurs et de leur fournir l'équipement approprié ; est capable de traiter les prêts en temps opportun.


	2001B 

Offre une aide approfondie. Donne accès à la collection en accord avec la politique du muséum et les ressources disponibles (personnel, espace, équipement...), et veille à ce que le nombre de visiteurs admis soit en adéquation avec la capacité d'accueil.

Traite les requêtes et demandes de renseignements complexes dans son secteur de responsabilité désigné, et prend des décisions en connaissance de cause sur le type de réponse à donner.

Met en œuvre des améliorations et de nouvelles normes.

Gère les ressources locales afin de fournir les niveaux de service appropriés. Par exemple, gère les horaires des visites et l'espace réservé aux visiteurs. 


	2001C 

Applique les normes de qualité pour l'accès, en accord avec la réglementation et les protocoles nationaux et internationaux, ainsi que ceux de l'établissement, par ex. CETAF, directives du CPB pour l'accès aux collections.

Évalue comment les normes de qualité pour l'accès sont appliquées pour toutes les collections de son secteur de responsabilité.

Veille à ce que les services aux usagers soient mis en balance avec les ressources disponibles pour les collections de son secteur de responsabilité.
	2001D 

 Gère et surveille tous les aspects de l'accès aux collections en tenant compte des ressources disponibles.

Fixe et élabore des normes de qualité pour l'accès aux collections. 

Établit des procédures pour garantir le respect des normes de qualité.


	

	
	.
	
	
	
	

	2.ii. Besoins des usagers
	2002A 

Acquiert une compréhension des besoins des usagers, et peut accorder la priorité à ceux-ci dans son propre emploi du temps.

Répond aux besoins des usagers sous supervision. 


	2002B 

Est au fait des besoins changeants des usagers, et compare les pratiques internes et externes pour améliorer l'accès et les normes.

Examine les besoins des usagers et suggère des alternatives le cas échéant.
	2002C 

Change la procédure d'accès pour répondre aux besoins des usagers dans la division/section/équipe le cas échéant.
	2002D 

Examine et élabore des plans inter-muséums pour répondre aux besoins changeants des usagers 
	

	2.iii. Prêts pour recherche

Voir également commentaire sur 2.i

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  


	2003A 

Comprend les procédures nécessaires pour le traitement des prêts de spécimens à des fins de recherche, et respecte la réglementation internationale sur le transport de matériaux (CITES, marchandises dangereuses, etc.).
Est capable de traiter des prêts de spécimens avec un minimum de supervision, par ex. tenue des registres, conservation d'avant-prêt, conditionnement des spécimens, rappels de retour des prêts, et inspection d'après-retour.


	2003B

Traite les requêtes complexes, prend des décisions en connaissance de cause et conseille sur ce qui peut être prêté.

Traite les prêts de spécimen plus complexes dans son secteur de responsabilité désigné. 


	2003C 

 Supervise et gère les prêts dans son secteur de responsabilité.

Connaît suffisamment le contexte pour donner en connaissance de cause le feu vert initial des prêts. 

Comprend les autres réglementations légales et s'y conforme, par ex. permis CITES, réglementation de santé et sécurité, import/export, transport, etc.
	2003D

A l'autorité pour approuver les prêts au nom de la direction de l'établissement en accord avec ses politiques, et comprend les responsabilités qu'impliquent cette autorité. 

Veille à ce que toutes les politiques de prêt soient observées, et à ce que toutes les autres réglementations légales (par ex. permis CITES, réglementation de santé et sécurité, import/export, transport, etc.) soient respectées dans l'ensemble de son secteur de responsabilité
	

	2.iv. Échantillonnage destructif et invasif.
	2004A 

Connaît la politique d'échantillonnage destructif et invasif.


	2004B 

Sélectionne et émet des recommandations d'échantillonnage destructif et invasif en s'appuyant sur sa connaissance de la collection locale et des besoins des usagers.
	2004C 

Prend des décisions éclairées en matière d'échantillonnage destructif et invasif en s'appuyant sur son expertise et sur les politiques en présence.
	2004D 

Prend des décisions concernant l'échantillonnage destructif et invasif de matériau vulnérable.

(Vulnérable = à risque, à savoir de grande valeur historique ou culturelle, espèces menacées, etc.)

Veille au respect de la politique d'échantillonnage destructif et invasif. 
	

	2.v. Visiteurs des collections : général

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	2005A 

Fait preuve de politesse. S'enquiert des besoins des visiteurs et les comprend pour la plupart. Relaie les préoccupations et les requêtes difficiles à la direction.

Est capable d'expliquer le règlement de santé et sécurité aux visiteurs ; peut fournir des passes, des clés, etc.

Peut donner accès à certaines partie de la collection aux visiteurs, et connaît l'histoire des spécimens ou de la collection.


	2005B 

Donne accès au visiteur et dispose des connaissances suffisantes pour lui donner des explications et le guider pour apporter une valeur ajoutée à la visite, dans les limites des ressources disponibles.

Maximise l'apport des visiteurs à la collection. Encourage par exemple les visiteurs à enrichir les collections en ajoutant des identifications d'expert.

Gère les visiteurs difficiles et exigeants avec fermeté mais politesse. 

Relaie les préoccupations et les requêtes difficiles à la direction.


	2005C 

Gère l'accès des visiteurs à son secteur de responsabilité en accord avec la politique de son secteur de responsabilité et du muséum, dans la limite des ressources disponibles. 

Explique avec fermeté les problèmes tels que les restrictions d'accès, et résout les problèmes d'accès. 

Discute des besoins des visiteurs et les aide le cas échéant à assurer la réussite de la visite en les orientant vers les parties de la collection dont ils n'ont peut-être pas connaissance. 

Si des services sont facturés, applique la politique de paiement des frais d'utilisation ou négocie des conventions de travail en remplacement des frais. Par ex. réductions des frais pour les spécimens identifiés/caractérisés, etc


	2005D 

Rédige et met à jour la politique et les procédures d'accès des visiteurs de son secteur de responsabilité.

Évalue la pression des visiteurs et les besoins et alloue les locaux dans les limites des ressources.

Le cas échéant, améliore la politique et les procédures relatives aux visiteurs dans son secteur de responsabilité en réponse aux préoccupations du personnel et des usagers. 


	

	2.vi. Visiteurs des collections : sûreté 

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  


	2006AB

Supervise au besoin l'accès des visiteurs pour assurer la sécurité de la collection.

Veille à ce que les visiteurs manipulent les matériaux de la manière appropriée.


	2006C

Veille à ce que le personnel suive les procédures de sûreté du muséum et de son secteur de responsabilité lorsqu'il prend en charge les visiteurs/bénévoles.
	2006D

Travaille avec les équipes de sûreté/responsables des locaux de l'établissement pour développer et maintenir la protection des collections dans les limites des ressources disponibles.

Fixe les normes de sûreté destinées aux collections.


	

	2.vii. Demandes de renseignements : écrites 

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  
	2007A 

Peut répondre aux demandes de renseignements écrites basiques/de routine sur instruction de ses supérieurs, mais devra être relu le cas échéant afin de s'assurer que le niveau de langue, l'exactitude, la grammaire, l'orthographe, etc. sont corrects.

Veille à ce que toutes les demandes de renseignements soient correctement consignées en accord avec la législation pertinente. 
Effectue ce travail d'une manière qui favorise la satisfaction du client.
	2007B

Donne des réponses détaillées aux demandes de renseignements, en interprétant les informations obtenues de différentes sources. 
	2007C 

Possède des connaissances d'expert, et peut synthétiser des arguments et concepts complexes provenant de différentes sources originales d'une manière adaptée à différents publics.


	2007D

Répond aux demandes de renseignements pour le compte de son secteur de responsabilité/de l'établissement, par ex. demandes de la direction et de l'administration centrale concernant des données ou autres informations relatives aux collections, secteurs sensibles, liberté d'information, questions gouvernementales ou relevant du département, médias nationaux, enquêtes de police, enquêtes des douanes, risque majeur pour la sécurité.


	 

	2.viii. Demandes de renseignements : verbales 

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  
	2008A 

S'exprime clairement et poliment lorsqu'il répond aux demandes de renseignements au téléphone ou en personne. S'il n'est pas en mesure de répondre, transmet la demande à l'autorité compétente, par ex. supérieur hiérarchique, attaché de presse. 

.
	2008BC
Communique efficacement avec les gens à différents niveaux, au sein et en dehors de son secteur de responsabilité.

Donne des informations concises, et s'assure que le demandeur a compris la réponse. 

S'il n'est pas en mesure de répondre à la question, cherche les informations et recontacte le demandeur dans un délai convenu.


	2008D 

Fournit des informations sur les collections/la discipline à la direction et à l'administration centrale de l'établissement, et aux organismes extérieurs (tels qu'organisations de gestion du patrimoine national, organismes de financement, autres parties prenantes) de façon claire et compréhensible.

Peut représenter son secteur de responsabilité ainsi que le muséum dans son ensemble pour les demandes de renseignements venant d'organismes extérieurs et relatives à la politique et aux processus du secteur/muséum. 
	

	2.ix. Gestion des demandes de renseignements
	2009A 

Répond sous supervision aux demandes de renseignements relatives à sa collection désignée.
	2009B 

Répond aux demandes de renseignements dans le délai convenu et établit les priorités nécessaires. 
	2009C 

Gère le système de renseignement et répartit les demandes de renseignements entre les membres de l'équipe de son secteur de responsabilité, et supervise les réponses aux demandes de renseignements au besoin, par ex. standardisation des réponses. 

Donne des conseils sur les exigences légales, par exemple la réglementation sur la liberté d'information. .
	2009D 

Veille à ce que le système de renseignement de son secteur de responsabilité soit conforme à la politique de l'établissement. Révise et rédige des procédures pour son secteur de responsabilité
Résout les problèmes et conflits liés aux demandes de renseignements.
	


	
	(Niveau A)

Début de carrière/formation
	 (Niveau B)

Conservateur 

Restaurateur
	 (Niveau C)

Responsable de collection 

Conservateur en chef 

Restaurateur en chef
	 (Niveau D)

Chargé de Collections 

Commissaire Général 

Responsable de la Conservation
	Notes explicatives du cadre 



	3. Conservation numérique. 

Cette section explore le rôle que vous jouez dans l'effort de numérisation du muséum. Elle examine les compétences que vous avez acquises, comment vous employez ces compétences, à la fois dans votre propre travail et dans la formations des autres, ainsi que l'impact de votre travail sur le département, le muséum et la communauté au sens large.
	

	3.i. Saisie des données

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)    
	3001A 

Est capable d'utiliser le système/logiciel convenu pour la gestion des collections, avec précision et rapidité pour l'incorporation des données.
	3001B 

Maîtrise suffisamment le fonctionnement de tous les systèmes de gestion de collections pour effectuer avec précision des tâches de routine, telles que recherches, listes de prêts, etc.

A une bonne compréhension des données sur les collections et de la façon dont celles-ci sont modélisées dans le système de gestion des collections/les bases de données.


	3001C 

Gère l'effort de conservation numérique pour l'équipe et/ou le secteur de responsabilité.

Maîtrise suffisamment le SGC pour être capable de consigner la mise en œuvre pratique des processus de gestion des collections centraux, tels que suivi des objets, prêts, etc.

Siège aux comités du département ou du muséum pour la coordination et la promotion de l'effort de numérisation, et développe la stratégie de son secteur de responsabilité.
	3001D 

Préside les comités du département ou du muséum pour la coordination et la promotion de l'effort de numérisation.

Développe la stratégie au sein de son secteur de responsabilité. Par exemple, développe des projets pour la saisie rétrospective des informations sur les spécimens faisant déjà partie des collections. 

Développe des projets de partage de l'effort de numérisation avec les établissements externes.

Est le représentant officiel de son secteur de responsabilité principal au sein des comités de numérisation de l'établissement.

Représente le muséum lors des forums internationaux sur les questions de numérisation.

Réalise des présentations sur les projets de numérisation du muséum devant des publics internationaux.
	

	3.ii. Demande de renseignements et communication de données (reporting)

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	3002A 

Est capable d'interroger des systèmes/bases de données de gestion de collections, etc. pour la fourniture d'informations.

Utilise les systèmes/bases de données de gestion de collections, etc. pour extraire des informations.

Est capable de créer des listes personnalisées pour ses propres besoins.

Peut copier et coller des listes dans des tableurs tels qu'Excel si nécessaire.
Est capable de compiler des champs ABCD pour incorporer la base de données existante dans une base de données compatible appropriée.


	3002B 

Utilise les systèmes/bases de données de gestion de collections pour lancer des requêtes complexes sur le fonds du muséum. 

Utilise le système de reporting pour les besoins spécifiques de l'utilisateur final.

Utilise le système de reporting pour générer des représentations sur mesure des données pour ses propres besoins (par ex. csv, Excel, Word).


	3002C 

Développe des formats de rapport pour les besoins des utilisateurs.

Utilise les systèmes/bases de données de gestion de collections pour évaluer l'état des collections et les lacunes dans son secteur de responsabilité et pour répondre aux demandes de renseignements des groupes externes.

Comprend les données et les recueille pour fournir des rapports au muséum- publics externes et larges publics.

Produit des rapports dans différents formats en réponse aux besoins des utilisateurs, y compris étiquettes, etc.


	3002D 

Maîtrise suffisamment les systèmes/bases de données de gestion de collections pour fournir des rapports répondant aux demandes de la direction et pour fournir des indicateurs de performance clés, tels que le nombre de prêts envoyés dans l'année..
Comprend les données et les recueille pour fournir des rapports au muséum et aux publics externes.

Produit des rapports complexes couvrant plusieurs départements, par ex. pour les indicateurs de performance clés.

Produit des modèles de rapport formatés et complexes pour un usage par l'ensemble de l'établissement, comme les formulaires de prêt, formulaires d'entrée d'objet, rapports de conservation.


	

	3.iii. Validation et enrichissement des données

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	3003A 

Effectue le nettoyage basique des données sous supervision.
	3003B 

Procède à l'enrichissement des collections de son secteur de responsabilité désigné en améliorant les données associées aux spécimens.


	3003C 

Entreprend des projets de nettoyage et d'enrichissement des données de grande envergure dans son secteur de responsabilité.

Planifie et gère des projets spécifiques de nettoyage et d'enrichissement des données pour son équipe et/ou son secteur de responsabilité. 

Maîtrise parfaitement la structure des données de tous les systèmes/bases de données de gestion de collections utilisés.
	3003D 

Développe des projets de base de données à grande échelle qui font le lien avec des sources de données externes, enrichissant les collections de l'établissement.

Gère d'importants programmes de validation pour son secteur de responsabilité.

Représente son département (et/ou son secteur de responsabilité) dans les projets à l'échelle de l'établissement.
	

	3.iv. Numérisation massive : projets

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	3004A 

Contribue aux projets de numérisation massive sur le plan de la conservation, par exemple en fournissant des spécimens.
	3004B 

Suggère des projets de numérisation massive et aide au développement d'importants fichiers d'importation/mise à jour.

Gère des projets de saisie de données de jusqu'à 100 000 enregistrements.


	3004C 

Gère des projets de saisie de données de plus de 100 000 enregistrements.

Bâtit des fichiers d'importation/mise à jour. Gère le processus d'importation.


	3004D

 Conçoit, développe et gère des projets de numérisation massive.

Obtient des soutiens financiers externes pour financer les initiatives de numérisation d'envergure.

Coordonne l'effort de numérisation au sein de son département (et/ou de son secteur de responsabilité)
	

	3.v. Numérisation massive : imagerie numérique

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	3005A 

Procède à l'imagerie de base des spécimens avec un minimum de supervision.
	3005B 

Participe aux projets d'imagerie.

Manipule des images et prend des décisions élémentaires sur la qualité.

Associe les images avec les fiches des spécimens.

Procède à la conservation des images, à savoir veille à ce que les images soient correctement stockées, soient récupérables, et que les métadonnées soient mises à jour.


	3005C

 Gère les projets d'imagerie dans son équipe et/ou son secteur de responsabilité.

Mobilise les ressources pour la réalisation des projets d'imagerie dans son équipe et/ou son secteur de responsabilité.

Est au fait des développements technologiques.  Effectue des ajustements/prend les décision d'achat d'équipement neuf.

Développe les projets en collaboration avec la direction.


	3005D

 Développe activement et introduit de nouveaux systèmes pour l'imagerie.

Lance des projets d'imagerie à grande échelle.

Gère des projets de capture d'images à grande échelle.

Obtient des fonds pour les projets d'imagerie.
	Les ressources dans cette section peuvent inclure : personnel temporaire via les sources de financement internes ou autres sources internes/sources externes ou bénévoles ; locaux ou matériel via des demandes de fonds fructueuses, etc.

	3.vi. Workflows et gestion des processus

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	3006A 

Contribue aux discussions sur l'optimisation et la planification des workflows.

 


	3006B
Est sensible à l'importance des processus/procédures de numérisation et de leur rationalisation et organisation efficaces de façon à ce que le workflow qui en résulte permette une utilisation efficace des ressources.  

Comment est-ce mesurable ?

Montre des preuves de son respect des workflows existants et de leur gestion.


	3006C
Est capable de créer et optimiser les processus et procédures de numérisation (workflows).

  


	3006D 

 Surveille les autres workflows de numérisation et en tient informé l'établissement.

Fait office de point de contact central pour garantir que, dans la mesure du possible, les workflows puissent être liés ensemble pour plus d'efficacité et pour réduire la duplication de l'effort.


	Les workflows de numérisation engloberont à la fois des éléments techniques (par exemple les formulaires de saisie de données et la conception de base de données) et non techniques (par exemple l'organisation du processus de numérisation dans l'ordre le plus efficace – capture d'image rapide des spécimens contre saisie de données manuelle, organisation des ressources humaines, etc.).



	3.vii. Gestions des données sur les collections : contrôle et assurance qualité

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  
COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	3007A 

Effectue les tâches de base de modification et mise à jour des fiches.

Compare la base de données aux données associées aux spécimens pour son secteur de responsabilité désigné et/ou aux registres et fichiers (selon l'endroit où les informations sont les plus complètes).
	3007B 

A des connaissances des normes pertinentes de l'établissement ou internationales sur les données, et sait de quelle façon elles s'appliquent aux archives numériques du muséum.

Effectue un contrôle et une assurance qualité des données sur les collections de son secteur de responsabilité désigné.


	3007C 

A une bonne connaissance des normes internationales sur les données et fait des recommandations pour la conception de tables de recherche, par ex. listes contrôlées de noms de taxons, régions, etc. 

Est responsable du contrôle qualité des saisies de données réalisées par son équipe et/ou secteur de responsabilité dans les systèmes/bases de données de gestion de collections, et effectue des audits périodiques des acquisitions/spécimens enregistrés. 

Met en place des mécanismes d'évaluation de la qualité des données saisies, etc. Élabore et gère la stratégie de nettoyage et modification des données.

Effectue des manipulations complexes des données dans les systèmes/bases de données de gestion des collections utilisés, par exemple via des mises à jour globales.

Gère des projets de nettoyage de données relatifs aux données spécifiques à son secteur de responsabilité.
	3007D 

Possède une excellente connaissance des normes internationales sur les données, et peut représenter le muséum dans les forums internationaux lors desquels ces normes sont élaborées. 

Veille à la mise en œuvre du système/des bases de données de gestion de collections dans le respect des politiques et procédures. 

Veille à ce que des audits de gestion des données soient en place pour l'activité de création de bases de données du département. (secteur de responsabilité?)

Gère les projets de nettoyage de données couvrant les données de l'intégralité des modules du système/des bases de données de gestion des collections.
	

	3.viii. Gestions des données sur les collections : politiques

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  

	3008A 

Comprend les normes et procédures de l'établissement sur les données.
	3008B

Contribue au développement continu des normes et politiques sur les données de son secteur de responsabilité.
	3008C

A une connaissance approfondie des normes et procédures de l'établissement sur les données. A un rôle de premier plan dans l'élaboration des normes et politiques sur les données, et conseille la direction sur les questions liées aux données.
	3008D

 Contribue à l'élaboration des politiques de l'établissement sur les données.
	

	3.ix. Gestion de base de données : interface technique

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	3009A 

Bâtit des bases de données orientées texte simples pour importation à l'aide de plates-formes standard telles que MS Excel.
	3009B 

Bâtit des feuilles de calcul Excel pour l'importation de données couvrant deux modules ou plus, en incluant des champs à plusieurs valeurs et des grilles imbriquées.

Aide au développement de fichiers d'importation/mise à jour volumineux.

Bâtit des bases de données relationnelles d'importation en s'appuyant sur ses connaissances des types de données et des index, par ex. MS Access.
	3009C 

Conçoit des structures et importe des jeux de données volumineux dans les systèmes/bases de données de gestion de collections.
Dispose des droits pour apporter des modifications aux jeux de données (par exemple suppression, mise à jour globale, importation d'enregistrements)

Effectue des exercices de mappage de données afin de migrer les données dans le système/les bases de données de gestion de collections.
Crée des documents de mappage pour les grands jeux de données à migrer.

Représente son secteur de responsabilité au sein des comités de numérisation du muséum.

Importe et exporte les jeux de données dans/depuis les systèmes/bases de données de gestion de collections. Manipule des données en dehors des systèmes/bases de données de gestion de collections pour enrichir les données prêtes à ré-importer.
	3009D 

Dispose des droits d'administrateur des systèmes/bases de données de gestion de collections de l'établissement. 

Conçoit et importe des bases de données relationnelles complexes.

Gère l'effort de développement de bases de données pour le département.
	

	3.x. Gestion de base de données : gestion de base de données avancée

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	
	
	3010C 

Bâtit des bases de données relationnelles complexes pour un environnement multi-utilisateur.

Développe une stratégie de sauvegarde et de récupération des données. 


	3010D 

Gère les données à un niveau senior pour les jeux de données à l'échelle du muséum.

Bâtit des bases de données complexes à l'aide d'un SGBDR d'entreprise tel que MySQL, SQLServer et Oracle.

Fait appel à des compétences avancées de gestion des systèmes pour optimiser la performance des bases de données par l'indexation, l'optimisation de requête, les déclencheurs.

Utilise des outils de base de données avancés tels que les Data Transformation Services pour modifier et manipuler des jeux de données.

Est administrateur de systèmes/bases de données de gestion de collections.
	

	3.xi. Système de gestion de collections :  développement

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	3011A

Signale les bugs à son supérieur et suggère des améliorations possibles aux systèmes/bases de données de gestion de collections.
	3011B

Teste sous supervision de nouvelles versions des systèmes/bases de données de gestion de collections.

Contribue à la conception de l'interface utilisateur du système/des bases de données de gestion des collections.

Se tient au fait des nouvelles fonctionnalités client et suggère en quoi elles pourraient être utilisées pour améliorer les workflows et les informations, par ex. « Ressources » et « Modèles d'enregistrement ».


	3011C

Apporte une expertise technique approfondie dans la conception des modules de base de données et fonctionnalités d'interface.

Représente son secteur de responsabilité au sein des comités de l'établissement responsables du développement des systèmes.

Coordonne les essais des nouvelles versions au sein du secteur de responsabilité.

Adapte, modifie et évalue les commentaires sur les opérations de base de données au sein de son secteur de responsabilité. 

Se tient au fait des nouvelles fonctionnalités client et teste celles-ci pour améliorer les workflows et les informations.

 Développe des briefs créatifs pour les développeurs de pages internet avec l'aide du service informatique.
	3011D

Gère le programme de développement du système/des bases de données de gestion des collections du muséum.

Contribue au développement du système/des bases de données de gestion des collections à l'échelle globale en se mettant en relation avec les autres instituts et développeurs. 

.

Adapte, modifie et évalue les commentaires sur les opérations de base de données au sein du département.
	

	3.xii. Système de gestion de collections : gestion de registre

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	3012A 

Comprend la fonctionnalité et le fonctionnement du système/des bases de données de gestion des collections.
	3012B 

Contribue au fonctionnement et à la fonctionnalité de la base de données. Par exemple, soumet des idées pour le développement continu du système de base de données.

Suggère des modifications des paramètres de registre pour améliorer l'utilisation du système/des bases de données de gestion des collections.
	3012C 

Gère l'administration du système du département. Par exemple, définit et gère quels groupes et utilisateurs individuels ont diverses permissions.

. 


	3012D 

Installe et administre la base de données. Gère par exemple les permissions d'accès des utilisateurs et la sûreté.


	

	3.xiii.  Système de gestion de collections : formation et support 

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	3013A

 Est formé à l'utilisation de base du système/des bases de données de gestion des collections.
	3013B 

Donne des conseils quant à la documentation de formation et au support supplémentaires nécessaires.
	3013C 

Élabore la documentation spécifique aux utilisateurs et la formation à la mise en œuvre pratique des procédures de gestion des collections dans n'importe quel système de gestion des collections.

Donne des cours de formation/séminaires intradépartementaux avec l'aide du service informatique.

Rédige la documentation d'aide à l'intention de son département.

Offre un support à l'utilisation du système/des bases de données de gestion des collections à l'échelle de son département.
	3013D 

Évalue les besoins des utilisateurs et élabore les cours appropriés.

Organise des cours de formation à l'échelle du muséum.

Rédige la documentation d'aide destinée au muséum dans son ensemble et met en œuvre l'aide sur le terrain.

Organise et met en œuvre le système de support du système/des bases de données de gestion des collections à l'échelle du muséum.
	

	
	 (Niveau A)

Début de carrière/formation
	 (Niveau B)

Conservateur 

Restaurateur
	 (Niveau C)

Responsable de collection 

Conservateur en chef 

Restaurateur en chef
	 (Niveau D)

Chargé de Collections 

Commissaire Général 

Responsable de la Conservation
	Notes explicatives du cadre 



	4. Érudition.

Cette section explore votre niveau d'expertise en systématique et taxonomie, muséologie, conservation et autres disciplines de recherche. Elle examine votre contribution à la communauté de recherche concernée et l'estime que vous accordent vos collègues dans cette discipline de recherche.
	

	4.i. Principes de systématique et de taxonomie 

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  
	4001A

 Apprend les règles de base de la nomenclature, c'est-à-dire comprend le concept de type.
	4001B 

Comprend les règles de la nomenclature telles qu'elles s'appliquent à sa discipline. 

Connaissance de la littérature pertinente, par ex. révisions, catalogues, consignation de la synonymie et de l'homonymie, etc.
	4001CD

Maîtrise l'utilisation des règles de nomenclature et des codes, et est capable de faire le lien entre l'importance des collections et les débats scientifiques et demandes de renseignements ; par exemple, quel matériau type et quels spécimens nommés des collections éclaireront le débat scientifique.
	

	4.ii. Érudition : général

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  
	4002A 

Acquiert une connaissance pratique du secteur ou de la collection qui lui est confiée.
	4002B 

Possède une connaissance pratique de la collection qui lui est confiée et de la littérature pertinente.
	4002C

 Possède une connaissance complète de toutes les collections de son secteur de responsabilité et de la littérature pertinente.
	4002D

Possède une connaissance exceptionnelle de son secteur de responsabilité et de la littérature pertinente. Connaît par exemple très bien les collectionneurs représentés, connaît l'écriture des collectionneurs, est capable de faire le lien entre des collections dans un contexte mondial, etc
	

	4.iii. Érudition : histoire de la discipline et des collections
	4003A 

Compréhension démontrable de l'histoire, de l'importance et de la portée des collections et de la discipline.
	4003B 

Possède de vastes connaissances et effectue des recherches sur l'histoire d'une collection, des spécimens et des collectionneurs.
	4003C

Effectue des recherches sur l'histoire des collections et des collectionneurs, et publie les résultats.
	4003D

Dirige et lance des projets sur l'histoire des collections et des collectionneurs.
	

	4.iv. Érudition : recherche portant sur les collections
	4004A 

Participe sous supervision aux projets de recherche portant sur les collections dans le département.

Est capable d'effectuer un inventaire de squelette et de prendre des mesures standard sous supervision.
	4004B 

Effectue et participe à de modestes projets de recherche sur les collections avec un minimum de supervision.

Maîtrise tous les aspects de la consignation de l'anatomie squelettique et peut travailler sans supervision.
	4004C 

Effectue des recherches portant sur les collections dans le cadre d'un vaste programme de recherche, et est impliqué afin d'apporter une expertise pertinente.

Lance des projets de recherche portant sur les collections dans le cadre de la collection locale.

Développe et met à jour les systèmes d'enregistrement des données d'anatomie squelettique à l'aide des meilleures pratiques actuelles.


	4004D 

Lance de nouveaux projets de recherche à l'échelle du département. 

Dirige des recherches sur les collections.

Élabore les procédures de consignation de l'anatomie squelettique et de collecte de données.


	Inclut les recherches sur la gestion des collections et la muséologie.

	4.v. Provenance

 
	4005A 

Est capable de recueillir sous supervision des informations archivées auprès de différentes sources.
	4005B 

Identifie des sources potentielles pour la recherche d'archives, et lance la recherche.
	4005C

 Planifie la recherche d'archives dans son secteur de responsabilité et développe des liens avec les archives appropriées.
	4005D

Élabore des procédures pour la recherche d'archives dans son secteur de responsabilité.
Consulté par des parties prenantes extérieures sur cette section. 


	

	4.vi. Érudition : clés, guides et inventaires
	
	4006B 

Produit des clés, des guides et des inventaires de petits groupes de taxa.
	4006C 

Produit des clés, des guides et des inventaires, par ex. faunes et flores, traitements monographiques. 
	4006D

 Rédige un document scientifique clé soumis un comité de lecture et à fort impact.
	

	4.vii. Érudition : publications
	4007A

 Fournit des informations/données pour alimenter les publications.
	4007B

Publie des articles dans les publications pertinentes.
	4007C

Est l'auteur principal d'articles publiés dans des revues pertinentes. 

Est invité à contribuer à des publications, par exemple à écrire un chapitre d'un ouvrage.
	4007D

Publie régulièrement des articles dans les revues pertinentes en tant qu'auteur principal. 
	

	4.viii. Érudition : gestion de projet

	4008AB

 Contribue aux projets de recherche et développement en conservation et entretien de collections.
	4008C 

Est impliqué dans les projets de recherche et développement du fait de son expertise reconnue.
	4008D

 Dirige des projets de recherche et développement collaboratifs en entretien de collections et conservation.
	

	4.ix. Érudition : compétences d'identification

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  
	4009A 

Est capable d'identifier un matériau pertinent à un niveau approprié sous supervision.
	4009B

Identifie les matériaux sans supervision et avec un haut degré d'exactitude. Sait où trouver la littérature utile, telle que les archives zoologiques.


	4009C

Met ses compétences d'identification au service de toute l'activité de sa division/section/équipe en rapport avec la gestion des collections.

Met ses compétences d'identification au service des objectifs de recherche, ou dans le but de publier des résultats.

Sait reconnaître les matériaux historiques importants.
	4009D
Utilise son expertise et son expérience pour conseiller les autres.

Est un expert scientifique/en taxonomie internationalement reconnu. 

Possède une capacité reconnue à produire des rapports d'identification détaillés et réalise des identifications pour le compte des douanes et de la police. 


	

	4.x. Érudition : aptitudes professionnelles

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau A) uniquement  
COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)   
	4010A 

Acquiert des compétences telles qu'utilisation des microscopes, taches, dissection, etc.
	4010B 

Étoffe ses compétences selon les besoins des projets.

A de l'expérience dans l'utilisation de dispositifs scientifiques complexes, tels que rayons X ou MEB.

Assure l'entretien du matériel scientifique de laboratoire.
	4010C 

Expert reconnu dans un domaine scientifique/technique.

Gère le matériel scientifique du département ; installations de collection à petite échelle, telles que rayons X, dermestarium, ou installations de collection à grande échelle, telles que quarantaine, préparation des vertébrés.
	4010D 

Est internationalement reconnu pour son expertise scientifique/technique.
	On entend par « installation » un espace reconnu qui attire stagiaires et subventions à l'international et est à la pointe du développement stratégique du domaine. 

	
	
	
	
	
	

	4.xi. Érudition : compétences d'estimation 


	4011A 

Connaissance de la valeur économique/scientifique des spécimens qui lui sont confiés.
	4011BC
Connaît et estime la valeur scientifique/économique des spécimens/collections. 

Est en contact avec le marché des spécimens d'histoire naturelle, et est capable d'estimer la valeur des spécimens. 
	4011D
Estime et évalue la valeur scientifique et esthétique des spécimens, et estime avec exactitude leur valeur marchande.

Donne des conseils d'expert aux organisations externes pour les expertises et estimations.
	

	4.xii. Érudition : financement
	4012A

 Participe aux demandes de subvention.
	4012B 

Recherche et demande de petites subventions, des fonds internes pour couvrir les déplacements, etc.
	4012C 

Recherche et demande des financements auprès d'agences externes pour appuyer des projets.

Est membre d'une équipe préparant les demandes de financement à grande échelle.
	4012D 

Recherche et demande des subventions collaboratives à grande échelle à des agences externes en tant que chercheur principal ou chercheur associé. 

Dirige le volet attribué à l'établissement d'un projet inter-établissements au moyen de fonds extérieurs.
	

	4.xiii. Érudition : conférences, réunions et ateliers
	4013A 

Assiste aux ateliers et conférences et contribue à leur organisation.
	4013B 

Fait des présentations d'affiches lors de conférences, réalise des interventions lors de petites réunions et ateliers.

Fait la promotion des collections auprès des usagers.
	4013C 

Présente régulièrement des papiers lors des réunions nationales et internationales. 

Dirige les sessions d'atelier.
	4013D 

Est régulièrement invité pour intervenir lors de conférences internationales.

Préside des sessions lors de réunions internationales. 

Organise des ateliers et conférences internationaux.

Fait partie du comité de rédaction de la publication issue d'une conférence/d'un congrès/d'un atelier international majeur.
	

	4.xiv. Érudition :  communication avec les médias
	4014A 

Contribue aux activités médiatiques et les facilite.
	4014B 

Participe occasionnellement aux activités médiatiques.
	4014C

 Porte-parole officiel(le) du muséum pour les demandes de renseignements des médias.
	4014D

Consultant(e) pour des séries médiatiques (à savoir plusieurs programmes télévisés/radiophoniques ayant un thème commun) de premier plan, et facilite l'accès aux collections et au personnel.
	Cela concerne spécifiquement vos travaux et projets de recherche actuels.

	4.xv. Érudition : enseignement supérieur
	4015A 

Supervise et forme les stagiaires.
	4015B 

Supervise et forme les étudiants invités, et gère l'accès aux collections.
	4015C 

Met en place des projets pour étudiants en master et supervise les étudiants en master.
	4015D 

Met en place des projets pour étudiants en doctorat et supervise les étudiants en doctorat.

Examine les thèses de doctorat.
	

	4.xvi. Érudition : enseignement - enseignement supérieur
	
	4016B

Enseigne une partie des unités et rédige des questions d'examens pour les étudiants de premier cycle.
	4016C 

Enseigne une partie des unités et rédige des questions d'examens pour les cours de master.
	4016D 

Coordonne un module ou un cours pour les étudiants de premier cycle universitaire et les étudiants en master.
	

	4.xvii. Érudition : enseignement - Extra-mural

	4017A

Impliqué(e) dans l'apprentissage et l'enseignement informel.
	4017B 

Conçoit et/ou enseigne des parties d'unités pour des cours extra-muraux, par ex. des groupes amateurs.

Anime des séances d'apprentissage et d'enseignement informelles.
	4017C 

Conçoit et/ou dispense des cours pour des groupes spécialisés spécifiques, par ex. des groupes de vétérinaires.

Dirige des séances d'apprentissage et d'enseignement informelles.


	4017D

Conçoit et/ou enseigne à des groupes nationaux ou internationaux. 

Supervision et coordination de l'apprentissage informel dispensé par son équipe.
	

	4.xviii. Érudition : indicateurs d'estime
	
	4018B 

Est membre d'une société savante pertinente ou d'un organisme professionnel pertinent.
	4018C 

Siège au comité d'une société savante ou d'un organisme professionnel pertinent.
	4018D 

Préside ou siège au comité d'une organisation internationale/nationale pertinente.

Est membre d'un comité fixant l'orientation stratégique de sa discipline.
	« Être à la pointe » signifie faire partie du groupe qui définit et développe l'orientation stratégique de votre discipline.

	4.xix. Érudition : arbitrage
	
	4019BC
Arbitre des articles relevant de son domaine d'expertise pour des revues à comité de lecture.
	4019D 

Est rédacteur ou fait partie du comité de rédaction d'une revue ou d'un magazine spécialisé pertinent de renommée internationale.
	

	4.xx. Érudition : édition
	
	4020B 

Édite des travaux populaires.
	4020C 

Édite des travaux scientifiques/techniques généraux.
	4020D 

Édite un volume avec contribution.
	

	4.xxi. Érudition : développement du personnel interne
	
	
	4021C

Donne des cours au personnel et identifie les besoins de formation afin d'appuyer les projets de recherche portant sur les collections pour le secteur de responsabilité pertinent. 
	4021D 

Assure une supervision et offre une vision stratégique afin d'identifier les carences en termes de taxinomie/muséologie pour le personnel de son secteur de responsabilité.
	


	
	(Niveau A)

Début de carrière/formation
	(Niveau B)

Conservateur 

Restaurateur
	(Niveau C)

Responsable de collection 

Conservateur en chef 

Restaurateur en chef
	(Niveau D)

Chargé de Collections

Commissaire Général 

Responsable de la Conservation
	Notes explicatives du cadre 

	5. Expositions, sensibilisation du public et activités pour le compte de la direction ou de l’administration centrale.

 Cette section explore quel impact a votre travail sur le visage public du muséum, en quoi vous contribuez au rôle d'ouverture sur l'extérieur du muséum, et quel est votre niveau d'expertise.

	5.i. Expositions : contenu et développement
	5001A 

Fournit les informations et spécimens qui seront utilisés dans les expositions conformément aux instructions. 
	5001B 

Fait des suggestions en connaissance de cause, et fournit des textes et des spécimens pour les expositions.

Acquiert de l'expérience grâce aux détachements auprès des départements/programmes d'exposition, etc  
	5001C

Fait partie de l'équipe de développement/conception d'une exposition.

Participe au développement de plans, y compris l'obtention des spécimens pour les expositions.
	5001D 

Apporte expertise et leadership au développement d'une exposition de grande envergure.

Communique avec les équipes d'exposition, les organismes externes et les autres muséums pour des expositions conjointes ou externes.

Fait office de principal interlocuteur scientifique au sein de l'équipe de projet pour une galerie ou exposition majeure.
	

	5.ii. Expositions : prêts
	5002A 

Est familier des problèmes de conservation posés par les matériaux prêtés. Est capable de conditionner sous supervision les objets destinés à être prêtés.
	5002B 

Examine les rapports d'installations et autres documents associés pour le prêt de matériaux se rapportant à sa section. 

Donne des conseils quant aux matériaux adaptés à un prêt. 

Est capable d'effectuer les tâches de messagerie de base.
	5002C 

Au nom du département ou de l'établissement, veille à ce que les critères d'exposition des spécimens soient respectés par les départements et établissements emprunteurs. 

Est pleinement compétent dans les tâches de messagerie. 


	5002D 

Effectue diverses tâches d'enregistrement pour les spécimens prêtés pour une exposition. Coordonne et gère les prêts de son secteur de responsabilité/pour exposition. Peut négocier les contrats de prêt de spécimens pour exposition. 

Fixe les critères et normes de prêt.
	

	5.iii. Expositions : aide à la conservation des spécimens
	5003A 

Aide à l'installation des objets exposés.
	5003B 

Donne des conseils pour l'exposition des spécimens.

Est responsable de l'installation des objets exposés pour les matériaux de son secteur d'expertise.
	5003C

Donne une aide et des conseils d'expert sur plusieurs disciplines de conservation. 

Est responsable de l'installation des objets exposés pour tous les matériaux du muséum.
	5003D

Anticipe les tâches de conservation majeures et recommande les ressources nécessaires. Par exemple : projet de conservation majeur pour la rénovation d'une galerie du muséum. 


	

	5.iv. Sensibilisation du public : sciences citoyennes

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    
	5004A

Donne des présentations informelles et des visites guidées à de petits groupes de visiteurs à propos d'une collection ou d'un spécimen. 


	5004B 

Donne des présentations, assure des visites guidées ou effectue des démonstrations sur les collections, les spécimens ou l'histoire du département. Prépare des démonstrations pour les étudiants, le grand public et les entreprises. 

Porte-parole officiel(le) d'une collection dans son secteur de responsabilité.
	5004C 

Représente son secteur de responsabilité lors des réunions ou manifestations internes et externes.

Contribue à l'organisation et aide au déroulement des événements publics.

Développe de nouvelles approches innovantes pour sensibiliser le grand public. 

Porte-parole officiel(le) pour la gestion des collections et toutes les collections de son secteur de responsabilité.
	5004D

S'exprime au nom du muséum lors des réunions extérieures.

Organise des manifestations publiques internes/externes d'envergure, telles que festivals du fossile, etc. 

Porte parole officiel(le) sur les questions de gestion des collections et sur son secteur de responsabilité.
	

	5.v. Sensibilisation du public : multimédia


	5005A 

Fournit des informations/données pour les projets web/multimédia.

Développe et livre des pages Web, Twitter, blogs, etc.
	5005B 

Produit de petits projets multimédia, tels que CD et pages web.

Fournit du matériau, du contenu, des données pour les projets multimédia d'envergure.
	5005C 

Conçoit des applications web complexes en collaboration avec des experts en informatique et en médias interactifs.
	5005D

 Lance et pilote d'importants projets multimédias se rapportant aux collections.

Gère les pages Internet relatives à la gestion des collections.
	

	5.vi. Conseil et création de revenus
	5006A 

Offre un appui générique en termes de collections aux initiatives de conseil de l'établissement. Par ex. traitement des matériaux/données des études environnementales commerciales
	5006B 

Fournit des identifications pour les demandes de services de conseil/demandes de renseignements commerciales, avec le degré d'exactitude requis et en temps opportun.

Offre un appui spécialisé en termes de collections aux initiatives de conseil de l'établissement.

Participe et contribue à la génération de revenus commerciaux, y compris par le conseil.

Est capable d'identifier les opportunités de création de revenus et de conseil.
	5006C

Dirige les équipes de conseil en conservation.

Aide au développement de nouveaux projets de conseil.

Contribue constamment à l'activité de conseil : demandes de renseignements, estimations de collections pour d'autres établissements, etc.

Recherche activement des opportunités de création de revenus et de conseil. 

Intervient en tant que témoin expert. Par exemple, communique les résultats d'une expertise médico-légale lors d'un procès pénal.
	5006D 

Développe régulièrement et promeut de nouvelles initiatives de conseil en matière de collections.

Monte une campagne fructueuse via le mécénat et la philanthropie d'entreprise.

Principal interlocuteur pour l'expertise majeure en conseil national et international.

Collabore avec le service Développement pour rechercher et générer des opportunités de collecte de fonds significatives.


	

	5.vii. Informatique

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	5007A 

Est capable d'utiliser différents logiciels génériques nécessaires au travail effectué.
	5007B 

Utilisateur accompli des logiciels génériques.

Est capable de transférer et stocker efficacement les informations numériques.

Connaît et utilise les logiciels spécialisés requis pour le travail effectué.
	5007C 

Est impliqué dans des projets de recherche de par sa capacité à manipuler des données issues de diverses sources numériques, telles que Biogeomancer, GIS, sources Internet, systèmes électroniques de surveillance environnementale.

Donne un appui et des conseils sur les applications logicielles spécialisées.

Est au fait de l'évolution internationale des normes sur les données, assiste aux réunions utiles, telles que GBIF, TDWG, etc.
	5007D 

Développe de nouveaux logiciels et applications de base de données s'appuyant sur les nouvelles technologies.

Contribue à l'évolution internationale des normes sur les données, assiste aux réunions utiles, telles que GBIF, TDWG, etc.

Veille à la conformité à l'évolution internationale des normes sur les données, assiste aux réunions utiles, telles que GBIF, TDWG, etc.
	

	5.viii. Hygiène et sécurité : général

COMPÉTENCE DE BASE EN GC    Tous jusqu'au (Niveau A)

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV    Tous jusqu'au (Niveau A)

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       Tous jusqu'au (Niveau A)
	5008A 

S'efforce d'assurer la sécurité et l'hygiène de l'environnement de travail.

Est capable de reconnaître les dangers (immédiats ou potentiels) sur son lieu de travail, dans les laboratoires d'usage général et dans les locaux de stockage dans un secteur désigné. 

Capable de résoudre ou signaler les problèmes au personnel compétent. 
	5008B 

Effectue à titre officiel des inspections systématiques d'hygiène et sécurité du lieu de travail, des laboratoires non spécialisés et des locaux de stockage dans un secteur désigné. 

Est capable de rapporter les résultats avec exactitude aux agents d'hygiène et sécurité du département.
	5008C 

Est qualifié pour effectuer des inspections d'hygiène et sécurité des laboratoires spécialisés de son secteur de responsabilité. 

Tient compte, de façon efficace et en temps opportun, des rapports de l'équipe d'inspection d'hygiène et sécurité sur les problèmes d'hygiène et sécurité de façon à limiter le risque de blessure ou dommage.

Veille au respect de la réglementation d'hygiène et sécurité dans son secteur de responsabilité.
	5008D 

Conseille la direction et les agents d'hygiène et sécurité sur les problèmes d'hygiène et sécurité spécifiques à son secteur de responsabilité et aux laboratoires associés. 

Rédige la procédure opérationnelle.
	

	5.ix. Hygiène et sécurité : questions procédurales
COMPÉTENCE DE BASE EN GC    Tous (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV    Tous (jusqu'au niveau B)  

.
	5009A 

Comprend la réglementation sur le contrôle des substances dangereuses et l'évaluation des risques. 

Est capable de préparer des évaluations simples des risques et de contrôle des substances dangereuses avec l'aide d'un superviseur. 

Comprend les phrases de risque et l'étiquetage de sécurité.
	5009B

Surveille activement les problèmes de sécurité. 

Prépare avec compétence les évaluations des risques et de contrôle des substances dangereuses. 
	5009C 

Tient un rôle central dans la mise à disposition d'un environnement de travail sûr.

Guide les membres du personnel dans la rédaction des évaluations des risques et de contrôle des substances dangereuses pour la santé. 

Gère la mise à jour des évaluations. 

Alerte le personnel quant aux changements dans la législation, et veille à ce que l'étiquetage de sécurité approprié soit utilisé pour tous les produits chimiques. 
	5009D

Veille à ce que toutes les méthodes de gestion des collections de son secteur de responsabilité soient conformes, comportent des déclarations d'évaluation des risques et de contrôle des substances dangereuses pour la santé et soient accessibles pour inspection.

Veille à ce que les pratiques de gestion des collections en usage dans le secteur de responsabilité soient conformes à l'ensemble de la législation. 
	


	
	(Niveau A)

Début de carrière/formation
	(Niveau B)

Conservateur 

Restaurateur
	(Niveau C)

Responsable de collection 

Conservateur en chef 

Restaurateur en chef
	(Niveau D)

Chargé de Collections

Commissaire Général 

Responsable de la Conservation
	Notes explicatives du cadre 

	6. Gestion générale (comprend les compétences pertinentes du cadre de compétences de gestion).

Cette section examine comment vous gérez les ressources et les personnes, par ex. le personnel permanent et temporaire, les étudiants et/ou bénévoles. Elle examine en quoi la gestion de ces ressources est bénéfique pour le muséum, et comment vous pouvez faire progresser et gérer les personnes dont vous avez la responsabilité.

	6.i. Gestion des ressources

COMPÉTENCE DE BASE EN GC (niveau B)   

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV (niveau B)   

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR (niveau B) 

COMPÉTENCE DE BASE EN GESTION DE REGISTRE (niveau B)  
	6001A

Utilise efficacement les ressources disponibles, en évitant les gaspillages. 
	6001B

Comprend les implications financières de l'utilisation des ressources.
	6001C

Comprend le processus d'achat de l'établissement – fournisseur préféré et règles associées.

Évalue les ressources pour son secteur de responsabilité en accord avec la stratégie et les objectifs, et fait des offres.

Gère efficacement les ressources confiées.
	6001C

Comprend le processus d'achat de l'établissement – fournisseur préféré et règles associées.

Évalue les ressources pour son secteur de responsabilité en accord avec la stratégie et les objectifs, et fait des offres.

Gère efficacement les ressources confiées.
	

	6.ii. Gestion des personnes : travail en équipe (membre d'équipe et direction d'équipe)

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	6002A 

Est un membre positif, actif et flexible de l'équipe.

Consacre du temps aux autres membres de l'équipe et reconnaît quand le personnel est sous pression.
	6002B 

Gère de petites équipes de projets selon les besoins (personnel ou bénévoles).

Veille à ce que tous les membres de l'équipe se sentent appréciés et valorisés.

Aide à intégrer les nouveaux venus dans l'équipe.
	6002C

 Chef d'équipe, compétent dans l'encadrement.

Est capable de motiver et diriger des équipes de bénévoles.

A de bonnes compétences interpersonnelles.

Donne aux membres de son équipe les moyens d'atteindre les objectifs, et assume la responsabilité des actions et erreurs des membres de son équipe.
	6002D

Développe et dirige la planification d'équipe. 

Possède des compétences appropriées en gestion de projet.

Fait preuve de qualités de leader.

Comprend et applique le cadre législatif de l'emploi.

Est responsable des réunions qui couvrent toutes les collections
	

	6.iii. Gestion des personnes : gestion de la performance

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	6003AB
Est responsable du programme de travail convenu et tient ses engagements.

Respecte les échéances, est bien organisé et est capable de travailler sur différentes tâches.

Est ponctuel (est à l'heure aux réunions).
	6002C

Gère l'emploi du temps et les priorités de son équipe désignée en fixant des objectifs et délais appropriés.

Est conscient du coût financier des tâches et des contraintes.

Fait progresser les membres du personnel pour qu'ils expriment leur potentiel à leur poste.

Identifie et résout les problèmes de performance. 

Évalue, distingue et récompense la performance.

Gère les absences selon la politique du muséum sur les absences.

Identifie et gère les régimes de travail flexibles pour le personnel tout en préservant les activités commerciales centrales.
	6002D 

A une vue d'ensemble des aspirations de l'établissement, des projets en cours et des ressources disponibles.  

Développe des plans d'action coordonnés et fixe des normes de performance pour son secteur de responsabilité.

Délègue si nécessaire.
	

	6.iv. Gestion des personnes : recrutement et sélection des promotions
	
	6004B 

Organise l'intégration des nouveaux employés de son secteur de responsabilité/département.
	6004C 

Est capable d'appliquer avec confiance les procédures de recrutement et de sélection du muséum.

Peut mener des entretiens avec efficacité. Par exemple, connaît le cadre juridique et les réglementations telles que celle sur l'égalité des chances.

Évalue le personnel à des fins de promotion.
	6004D

 Contribue à la planification stratégique de la relève du département.

Préside le jury de recrutement.

Fait des recommandations de promotion depuis son secteur de responsabilité.
	

	6.v. Gestion des personnes :  capacité d'influence

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	6005A

Développe de bonnes relations de travail avec ses collègues.
	6005B 

Crée des liens au sein de son équipe et entre les équipes. 

Réalise des présentations persuasives.
	6005C

Négocie les postes, ressources, etc. avec la direction de son secteur de responsabilité. 

Résout les conflits.

Comprend et applique les techniques de motivation.
	6005D 

Négocie avec les autres départements sur les projets communs.

Encadre des équipes mais n'exerce pas nécessairement l'autorité directe.

Négocie avec la direction sur les postes, ressources, etc.
	

	6.vi. Résolution des problèmes et prise de décision

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	6006A 

Est capable d'identifier les problèmes, de déterminer les mesures nécessaires et de le signaler à la direction si nécessaire.
	6006B 

Tente de résoudre les problèmes qui se présentent dans son secteur de travail. 

Recommande des solutions à la direction.


	6006C

Effectue une analyse détaillée pour identifier les meilleures solutions aux problèmes.
	6006D 

Prend des décisions même s'il n'y a pas de précédent susceptible de servir de référence, ou lorsque les informations sont incomplètes ou peu claires, en évaluent efficacement les risques.

S'appuie sur son expérience personnelle pour identifier rapidement et avec précision les causes des problèmes et parvenir à des solutions possibles à tester.

Procède à des analyses des risques pour son secteur de responsabilité et/ou département face aux problèmes de gestion des collections. 

Effectue un suivi des effets des décisions prises et assume la responsabilité des mesures prises.
	

	6.vii. Gestion des changements (flexibilité)

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	6007A 

Assume de nouvelles fonctions, effectue de nouvelles tâches et est disposé à employer et apprendre de nouvelles méthodes.
	6007B 

Évalue les méthodes de travail alternatives et est ouvert(e) à celles-ci.

Réagit de façon constructive au changement et reconnaît qu'il peut nécessiter des réponses différentes. 
	6007C

S'efforce d'incorporer le changement pour améliorer les pratiques de travail et la productivité, et le communique à l'équipe/au personnel désigné. 

Aide les autres à faire face au changement.
	6007D 

Recherche constamment de nouvelles idées et met en pratique les améliorations.

Pilote et communique le changement. 
	

	6.viii. Communication
	
	6008B

Donne et reçoit régulièrement des retours d'information.
	6008C 

Mène des briefings d'équipe clairs en utilisant les méthodes de communication appropriées.
	6008D 

Mène des briefings clairs et s'adresse à la direction en utilisant les méthodes de communication appropriées.
	

	6.ix. Réunions
	
	6009B

Participe activement aux réunions. Par exemple, contribue aux objectifs de la réunion.

Rédige les procès-verbaux.
	6009C 

Organise et préside les réunions dans son son secteur de responsabilité ou son équipe désignée.
	6009D

Organise et préside des réunions à l'échelle de son secteur de responsabilité/du département/de l'établissement et à l'extérieur. Fixe un ordre du jour et des objectifs clairs.
	

	6.x. Analyse et planification stratégiques
	
	
	6010C

Fixe et pèse les priorités dans son secteur de responsabilité. 
	6009D 

Interprète les buts stratégiques pertinents du muséum et du département et en fait des objectifs viables pour son secteur de responsabilité.
	

	6.xi. Apprentissage et développement
	 
	6011C

Identifie les besoins de formation dans son secteur de responsabilité et organise les formations appropriées, aussi bien pratiques que théoriques. 


	6011D 

Définit des limites de responsabilité et d'action claires. Veille à ce que le développement individuel s'aligne sur les besoins du secteur de collection et à ce que le personnel acquière les compétences requises pour répondre aux besoins futurs aussi bien qu'immédiats.

Promeut une culture d'excellence, de créativité et de prise en compte de ce qui est critique pour un succès à long terme.
	

	6.xii. Formation et tutorat 
	
	6012B

Forme les nouveaux employés, les visiteurs et les bénévoles (par ex. intégration des nouveaux employés et procédures).
	6011CD 

Forme ses collègues, les visiteurs nationaux et internationaux et les professionnels des muséums aux compétences spécialisées nécessaires à son domaine d'expertise (par ex. gestion des collections, identification, estimation, préparation des spécimens, rayons X, etc.). 
	


	6.xiii. Tenue des registres

COMPÉTENCE DE BASE EN GC      (jusqu'au niveau B)  

COMPÉTENCE DE BASE EN CONSERV      (jusqu'au niveau B)    

COMPÉTENCE DE BASE D'UN RESPONSABLE DE BASE DE DONNÉES /NUMÉRISEUR       (jusqu'au niveau B)  
	6013A

Assure le rangement et classement corrects des dossiers et documents administratifs.
	6013B 

Gère des systèmes d'archivage pour son secteur de responsabilité désigné.
	6013C

Vérifie les dossiers de son secteur de responsabilité désigné et veille à ce qu'ils soient à jour et conservés selon les normes appropriées. 

Prend des décisions sur l'archivage des dossiers pour son secteur de responsabilité. 
	6013D 

Vérifie l'archivage dans son secteur de responsabilité. Veille à ce que les informations puissent être récupérées efficacement. 

Élabore la politique d'archivage des archives de conservation du secteur de collection.
	

	7. Restes humains

Ces compétences concernent uniquement le personnel responsable du rapatriement de restes humains.

	7.i. Restes humains : général

 
	7001A 

Comprend le cadre juridique et les documents d'aide sur le système/les bases de données de gestion des collections. 

Comprend la politique et les procédures du muséum quant aux restes humains.
	7001B 

Contribue aux consultations internes sur les questions liées aux restes humains.

Maîtrise parfaitement la politique et les procédures.
	7001C 

Contribue à l'élaboration des procédures.

Veille à la conformité en donnant des conseils à la fois sur les questions spécifiques aux restes humains dans le système/les bases de données de gestion des collections, et sur la réglementation de la HTA (autorité britannique des tissus humains).
	7001D 

Élabore la politique et les procédures relatives aux restes humains.

Contribue à la stratégie du muséum quant aux questions liées aux restes humains.

Gère la réponse du muséum aux consultations externes.

Est consulté par des établissements externes sur les questions liées aux restes humains.

Siège dans des organes consultatifs externes.
	

	7.ii. Restes humains : retour physique
	7002A 

Comprend les sensibilités culturelles de la communauté concernée.

Connaît les procédures requises pour traiter un retour, ainsi que la réglementation internationale et locale sur le transport des restes humains.
	7002B 

Peut communiquer avec diverses autorités et agents maritimes afin de garantir le parfait respect de la réglementation.
	7002C 

Planifie et organise le retour.
	7002D

Travaille au processus de retour en collaboration avec toutes les parties prenantes et s'accorde sur tous les aspects du retour avec la communauté.
	

	7.iii. Restes humains :  visites et cérémonies de la communauté


	7003A 

Comprend l'importance culturelle des cérémonies.

Traite poliment et respectueusement avec les communautés.


	7003B 

Supervise les cérémonies et les visites dans les paramètres convenus.
	7003C 

Planifie et organise les visites.

Contribue aux paramètres requis pour les cérémonies.


	7003D 

Convient du type de visite ou de cérémonie et de sa portée/son étendue.

Élabore la politique et les procédures appropriées.
	


ANNEXE 1

Glossaire

ABCD (3002A) – voir Access to Biological Collections Data
APA – voir Accès et Partage des Avantages

Accès et Partage des Avantages (APA) – le protocole de Nagoya sur l’accès aux ressources génétiques et le partage juste et équitable des avantages découlant de leur utilisation relatif à la convention sur la diversité biologique (en bref, Accès et Partage des Avantages, ou APA) a pour but de réglementer l'accès aux ressources génétiques et le partage juste et équitable des avantages découlant de leur utilisation. Le partage juste et équitable des avantages découlant de l'utilisation des ressources génétiques est l'un des trois objectifs de la CDB. (http://www.diversitas-international.org/activities/policy/cbd-1/access-and-benefits-sharing-abs)

Access to Biological Collections Data (ABCD, ou accès aux données des collections biologiques) – (3002A) – La norme ABCD Schema est une spécification de données communes pour les éléments des collections de biologie, dont les spécimens vivants et conservés, accompagnée d'observations qui n'ont pas produit de spécimens de référence. Elle a pour but de faciliter l'échange et l'intégration de données sur l'observation et les collections principales et détaillées. Elle est compatible avec plusieurs normes de données existantes, et entend être exhaustive et hautement structurée, acceptant des données issues d'une grande diversité de bases de données. (http://wiki.tdwg.org/twiki/bin/view/ABCD/WebHome)
Domaine d'expertise (5003B) – un champ de compétence défini convenu par la direction, dans lequel quelqu'un est expert.

Secteur de responsabilité – il s'agit d'un volet de travail prédéfini pour lequel quelqu'un assure un certain degré de responsabilité, tel que l'autorité de planifier et conduire des tâches. Selon la structure hiérarchique de l'établissement, il peut s'agir d'une « Division », d'une « Section », d'une « équipe » ; ou, pour le personnel des niveaux supérieurs, d'un « Département », tel que les départements de botanique, d'entomologie, de paléontologie, de zoologie, les centres de conservation, etc ; 

Arriérés

Les arriérés sont des accumulations de spécimens qui n'ont pas été complètement traités, par exemple lorsque le volume de collections entrantes est supérieur à la vitesse de traitement.  Ceux-ci sont souvent un héritage historique, et peuvent remonter à plus de 50 ans !

Frais d'utilisation (2005C) – frais visant à couvrir l'utilisation des installations et des services de l'organisation, tels que les espaces de travail, l'assistance du personnel, la recherche de la littérature pertinente, les outils tels que les microscopes, l'accès à Internet, etc. Certaines organisations renoncent à ceux-ci en totalité ou en partie en échange d'un enrichissement des collections hôtes, tel que déterminations de spécimen, typification, mise à jour de la taxonomie, etc.   
Meilleure pratique (1101C) – processus consistant à développer et suivre une façon standard de faire les choses de la meilleure façon possible. Cette pratique est conçue pour être applicable par de multiples organisations.

Biogeomancer (5007C) – logiciel de source publique destiné au géoréférencement sur Internet des collections et des observations d'histoire naturelle.

CETAF (2001C) – voir Consortium of European Taxonomic Facilities

CITES (2003A) – voir Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora

EC – voir Eentretien de Collections
GC – voir Gestion de Collections

SGC – voir : Système de Gestion de Collections

Entretien de Collections (EC) – approche généralement globale, dans un établissement abritant des collections, de l'élaboration et de la mise en œuvre de politiques et procédures visant à préserver l'intégrité à long terme des spécimens et de toute donnée et documentation associée. Le terme se rapporte habituellement principalement à la conservation et à la préservation, plutôt qu'à l'accès et au développement, par exemple.

Gestion de Collections (GC) – assure le bon entretien des objets. Implique souvent la gestion du stockage, de la conservation et de la tenue des registres des objets ; mise en place de politiques et normes pour l'acquisition et la cession des objets. Celles-ci stipulent quels objets le muséum souhaite collectionner, comment il a l'intention de les collectionner, et pourquoi et comment il est susceptible de s'en séparer.

Stratégie de collection (1102D) – plan d'action pour l'identification et l'évaluation des lacunes dans une collection, des lacunes dans le catalogage, des lacunes dans l'accès aux collections, ou des problèmes de durabilité.

Systèmes de Gestion des Collections (SGC) – (3001B) – logiciel gérant tous les aspects d'une collection et de ses articles, de l'acquisition et la cession aux prêts entrants et sortants, expéditions, géolocalisation et mouvements internes, estimations, assurance et indemnisation, etc.

Manuel des collections (1201B) – recueil écrit de procédures standard, s'appliquant généralement à un département ou à l'établissement dans son ensemble, qui donne des lignes directrices pour la gestion des collections, l'accès à celles-ci et leur entretien.

Collections Policy Board (CPB) – (2001C) – groupe de travail européen, principalement au niveau directorial, discutant des problèmes liés à la gestion des collections d'histoire naturelle. Le CPB a pour mission de développer des politiques et stratégies communes, d'encourager la communication, et de promouvoir les meilleures pratiques entre les établissements partenaires en Europe. Le CPB est un projet de collaboration issu du réseau EDIT (http://www.cetaf.org/activities.php) et un groupe de travail du CETAF.
Collections Rescue and Recovery (CoRR, soit Sauvetage et récupération des collections) – (1405A) – Plans standard de sauvetage des collections du Natural History Museum London (NHM) qui régissent la réponse du muséum en cas d'urgence pour la récupération des matériaux d'histoire naturelle quand les collections sont en danger. Grâce à ce modèle standard, le NHM dispose d'un plan unifié de sauvetage et récupération des collections (CoRR). Cette approche conjointe permet un partage des matériaux et équipements de sauvetage. Le plan couvre également la préparation aux catastrophes pour les spécimens des galeries et les collections moléculaires. Le but est de fixer la norme des meilleures pratiques et définir une approche commune. (http://www.nhm.ac.uk/resources-rx/files/collections-management-seminar-28072011-99481 et http://www.nhm.ac.uk/natureplus/blogs/science-news/2012/05/22/collection-management-seminar-corr--developing-disaster-recovery-front-to-back--a-museum-wide-project).  La plupart des établissements disposent de plans similaires, développés à différents niveaux et couvrant différents domaines.

Rapport d'état – récapitulatif de la situation, du statut ou de la qualité d'un objet, et des mesures visant à améliorer la situation en cours.

Systèmes de rapports d'état (1502D) - Systèmes où sont consignées et accessibles les informations sur l'état des articles des collections. Certains systèmes de gestion électronique permettent d'établir ces rapports, mais il peut également s'agir de simples feuilles de calcul, par exemple.

CONSERV – voir conservation
Conservation (CONSERV) – préservation des collections exposées, remisées ou prêtées à l'aide de mesures de conservation préventives et actives.

Consortium of European Taxonomic Facilities (CETAF) – (2001C) – consortium en réseau réunissant actuellement 35 établissements scientifiques européens, et créé pour promouvoir la formation, la recherche et la sensibilisation dans les domaines de la systématique et de la paléobiologie. À eux tous, les établissements du CETAF détiennent des collections biologiques (zoologiques et botaniques), paléobiologiques et géologiques substantielles, et fournissent les ressources pour les travaux de milliers de chercheurs dans diverses disciplines scientifiques. (http://www.cetaf.org/index.php)

Conseil - services payants de conseil, de recherche sous contrat, d'étude, d'identification, etc. Par exemple, examen des collections d'autres établissements, conseils aux nouveaux muséums, muséums en rénovation, etc.

Control of Substances Hazardous to Health Regulations 2002 (COSHH, ou réglementation sur le contrôle des substances dangereuses pour la santé) – (5009C) – réglementation britannique telle qu'amendée stipulant les obligations générales des employeurs pour la protection de leurs employés et des tierces parties contre les dangers présentés par les substances utilisées dans le cadre professionnel, à travers une évaluation des risques, un contrôle de l'exposition, une surveillance médicale et une préparation aux incidents. (http://en.wikipedia.org/wiki/COSHH). Des réglementations similaires existent sous d'autres dénominations dans tous les pays de l'UE.

Convention sur la diversité biologique (CDB)– accord mondial portant sur tous les aspects de la diversité biologique : ressources génétiques, espèces et écosystèmes.  Les objectifs de cette convention, dont la réalisation sera conforme à ses dispositions pertinentes, sont la conservation de la diversité biologique, l'utilisation durable de ses éléments et le partage juste et équitable des avantages découlant de l'exploitation des ressources génétiques, notamment grâce à un accès satisfaisant aux ressources génétiques et à un transfert approprié des techniques pertinentes, compte tenu de tous les droits sur ces ressources et aux techniques, et grâce à un financement adéquat. (http://www.cbd.int/)

Convention sur le commerce international des espèces de faune et de flore sauvages menacées d'extinction (CITES) – (2001A) – accord international entre états. Il a pour but de veiller à ce que le commerce international des spécimens d'animaux et de plantes sauvages ne menace pas la survie des espèces auxquelles ils appartiennent. (http://www.cites.org/eng)

Compétence de base (Core Competency) – au NHML, une connaissance, aptitude ou expertise dans un domaine ou un ensemble de compétences spécifique, qui est attendue de tous les employés travaillant dans un secteur particulier, tel que la gestion des collections et/ou la conservation. Dans un sens plus large, dans une organisation, c'est ce dans quoi l'organisation/le muséum ou l'institut/entreprise excelle et qui la/le distingue des autres organisations. Il s'agit des points forts, tels que les savoirs ou capacités techniques et avantages stratégiques. Dans le cadre de compétences, elles représentent les compétences fondamentales requises pour répondre aux attentes.

CoRR (1405E) – voir Collections Rescue and Recovery

Évaluation de contrôle des substances dangereuses pour la santé (5009C) – voir Control of Substances Hazardous to Health Regulations 2002

CPB (2001C) – voir les directives du Collections Policy Board pour l'accès aux collections 

Marchandises dangereuses (2003A) – solides, liquides ou gaz pouvant être nocifs pour les personnes, les autres organismes vivants, les biens ou l'environnement. Ils font souvent l'objet de réglementations sur les produits chimiques. (http://en.wikipedia.org/wiki/Dangerous_goods)

Département (Department) – au NHML, il s'agit désormais des sciences de de la vie et/ou de la terre ; il s'agit d'une unité d'un muséum ou d'un établissement, telle que les sciences de de la vie et/ou de la terre, mais dans certaines organisations, il peut s'agir d'une unité inférieure dans la hiérarchie, telle que la zoologie.

Dermestarium (4010C) – Installation utilisant des coléoptères détritiphages pour le nettoyage des squelettes. 

Secteur de responsabilité désigné – anciennement « collection/collection locale/collection attribuée ». Remarque : au NHM, la compétence varie selon la taille et l'étendue de la collection. Par ex., les employés de Niveau B peuvent être responsables des décisions au jour le jour pour quelques familles d'un groupe, tandis que la gestion de la totalité des Lépidoptères sera confiée à des employés de niveau C, et la responsabilité de tous les insectes reviendra aux employés de niveau D. Cela ne s'applique pas facilement aux établissements plus modestes, où tous les insectes sont sous la responsabilité d'une seule personne.  

Politique d'échantillonnage destructif et invasif (2004A) – directives visant à contrôler les modifications irréversibles apportées aux objets concernés (et parfois leur destruction totale) lors, par exemple, des échantillonnages d'ADN, et à assurer la survie à long terme des spécimens du muséum.

Préparation aux catastrophes – généralement un plan écrit qui spécifie les procédures à suivre en cas d'urgence, par exemple en cas d'incident menaçant la sécurité des personnes, et endommageant ou menaçant d'endommager les installations et les ressources telles que les collections.
Système de renseignement (2009D) – procédure du muséum pour la gestion des demandes de renseignements relatives aux collections (matériaux, etc.).

Surveillance environnementale – processus et activités visant à caractériser et surveiller l'environnement d'une collection, tel que la température et l'humidité relative, pour protéger les objets de la collection.

Égalité des chances (6004C) – Principe selon lequel les personnes doivent être traitées équitablement indépendamment de leur sexe, religion, ethnicité, race, handicap, etc. Le but est que les emplois soient confiés aux personnes les plus qualifiées, et que toutes les personnes intéressées puissent postuler. (wiki)

Installation – espace reconnu qui attire stagiaires et subventions à l'international et est à la pointe du développement stratégique du domaine.

Base de données orientées texte (3009A) – tout moyen de coder un modèle de base de données (le plus fréquemment sous forme de tableau) dans un fichier unique. Un fichier plat peut être un fichier texte simple ou un fichier binaire. Il n'y a généralement pas de relations structurelles entre les enregistrements. (http://en.wikipedia.org/wiki/Flat_file_database)

Freedom of information regulations (réglementation sur la liberté d'information) (2009C) – loi britannique accordant à quiconque un droit général d'accès à tous types d'informations enregistrées détenues par les autorités publiques, y compris les mairies.

Fonctionnalité – la gamme des opérations réalisables par un système de base de données. Sa capacité à répondre aux besoins de l'utilisateur.

GBIF– Le Centre d'information mondial sur la biodiversité (Global Biodiversity Information Facility) est une infrastructure de données ouverte internationale financée par les gouvernements. Il offre un accès ouvert à des données sur toutes les formes de vie sur Terre (telles que les données sur la répartition des plantes, animaux, champignons et microbes dans le monde, et les données sur les noms scientifiques), partagées via Internet en encourageant et aidant les institutions à publier des données selon des normes communes. (www.gbif.org)

Geographic Information System (GIS) – (5007C) – logiciel de capture, stockage, visualisation, mise en question, analyse, interprétation et compréhension des données géographiques afin de dégager des relations, des schémas et des tendances.

GIS (5007C) – voir Geographic Information System

Réglementation de la HTA (7001C) – voir Human Tissue Authority

Human Tissue Authority (réglementation de la HTA) – (7001C) – en tant qu'une des autorités compétentes au Royaume-Uni en vertu de l'EUTCD (directive de l'union européenne sur les tissus et cellules), est responsable de la réglementation de l'utilisation des tissus et cellules (autres que les gamètes et embryons) pour l'application humaine. Les Directives régissent l'obtention, l'essai, le traitement, le stockage, la distribution et l'import/export des tissus et cellules pour l'application humaine. (http://www.hta.gov.uk/legislationpoliciesandcodesofpractice/legislation/eutissueandcellsdirectives.cfm)

Lutte Intégrée contre les Ravageurs (LIR) – (1403A) – approche efficace et écologique de la gestion des ravageurs qui s'appuie sur une combinaison de pratiques faisant appel au bon sens. Les programmes de LIR utilisent des informations actuelles et exhaustives sur les cycles de vie des ravageurs et leur interaction avec l'environnement. Ces informations, combinées aux méthodes disponibles de lutte contre les ravageurs, servent à gérer les dommages causés par les ravageurs par les moyens les plus économiques, et en nuisant le moins possible aux individus, aux biens et à l'environnement. (http://www.epa.gov/opp00001/factsheets/ipm.htm)

Dans les collections, la LIR est une méthode de conservation préventive qui vise à prévenir les infestations de ravageurs par des mesures telles que l'enveloppe du bâtiment, le contrôle environnemental, les protocoles et procédures, l'examen et la quarantaine, la sensibilisation et la formation, et la gouvernance. Grâce à une compréhension de la nature et de la vulnérabilité d'une collection en conjonction avec un programme de surveillance des ravageurs, cette approche prévient idéalement les infestations et limite la nécessité de traitement chimique ou physique des collections. (cf. http://museumpests.net/prevention-introduction/)

LIR (1403A) – voir Lutte Iintégrée contre les Ravageurs 

Indicateurs Clés de Performance (ICP) (3002D) – type de mesure de la performance, et, pour une organisation, façon d'évaluer le succès d'une activité particulière ou la progression vers des objectifs stratégiques (http://en.wikipedia.org/wiki/Performance_indicator). Ce peut être, par exemple, le nombre de prêts, le nombre de visiteurs en un an, le nombre de spécimens conservés/numérisés.

ICP – Voir Indicateurs Clés de Performance

Être à la pointe – faire partie du groupe qui définit et développe l'orientation stratégique de votre discipline.

· A étudié comment la Lutte Intégrée contre les Ravageurs (LIR) s'est développée au cours des dix dernières années pour faire face à la menace grandissante posée par les attaques de ravageurs pour les collections et bâtiments

· A partagé de nouvelles connaissances sur les espèces de ravageurs et les risques qu'ils présentent 

· A été une tribune pour montrer comment les programmes de formation réussis ont donné plus de visibilité à la LIR, dans le secteur du patrimoine et au-delà

· A présenté des études de cas couvrant diverses stratégies pratiques de lutte, et comment celles-ci peuvent fonctionner à la fois dans le cadre traditionnel du musée et dans le contexte plus large du secteur du patrimoine

· A formulé un ensemble de recommandations et priorités pour les travaux et recherches à venir, afin de rendre la LIR encore plus efficace

· A permis aux personnes de partager leurs problèmes et réussites

Conservation préventive et corrective (1511C) – Conservation préventive : ensemble des mesures et actions visant à éviter et minimiser les futures détériorations ou pertes. Elles sont entreprises dans le contexte ou dans l'environnement d'un article, mais plus souvent d'un groupe d'articles, quels que soient leur âge et leur état. Ces mesures et actions sont indirectes – elles n'interfèrent pas avec les matériaux et les structures des articles. Elles ne modifient pas leur apparence.

Parmi les exemples de conservation préventive, on peut citer les mesures et actions appropriées de stockage, de manipulation, de conditionnement et transport, de sûreté, de gestion environnementale (lumière, humidité, pollution et lutte contre les ravageurs), de préparation aux urgences, de formation du personnel et de sensibilisation du public.

Conservation corrective : toutes les actions directement appliquées à un article ou groupe d'articles et visant à faire cesser des processus préjudiciables en cours ou à renforcer leur structure. Ces actions sont uniquement entreprises lorsque les articles se trouvent dans état de fragilité tel, ou se détériorent à une telle vitesse, qu'ils risquent d'être perdus dans un laps de temps relativement court. Ces actions modifient parfois l'apparence des articles.

(http://www.icom-cc.org/242/about-icom-cc/what-is-conservation/#.U1Qa7cqogTY)

Tâches de conservation préventive (1511A) – La conservation préventive a pour but de mettre à profit divers principes scientifiques et esthétiques afin de minimiser ou éliminer la détérioration ou l'endommagement potentiels des objets, causés par le vieillissement inhérent des matériaux ou par des facteurs extérieurs, tels que la manipulation des objets. La conservation préventive inclut un programme d'entretien et de conservation comprenant des tâches telles que le nettoyage, les travaux de consolidation occasionnels ou la planification des travaux de restauration à plus grande échelle. Elle incorpore toutes les actions et procédures qui visent à prolonger la vie d'un objet en éliminant ou ralentissant sa détérioration naturelle dans la mesure du possible. (en savoir plus : http://www.depts.ttu.edu/museumttu/CFASWebsite/5332%20folder/Intro%20to%20Prev%20Cons.pdf)

Organisme professionnel (4018B) – habituellement une organisation à but non lucratif qui représente les membres d'une profession particulière et leurs intérêts, ainsi que le public, afin de mettre en place et faire appliquer des normes de formation et d'éthique professionnelle d'une part, et de faire office de syndicat pour les membres de la profession d'autre part. Exemples : Society for the Preservation of Natural History Collections, ICOM, etc

Base de données de SGBDR (3010D) – voir Système de Gestion de Bases de Données Relationnelles

Bureau de l'enregistrement/secrétaire général - Dans la gestion des collections Personne/bureau qui s'occupe du respect des règles et règlements qui régissent les transactions de spécimens, etc, les négociations des conditions de prêt. La plupart des musées d'art/de sciences humaines et musées généraux disposent d'un tel bureau, mais cela est moins courant dans les muséums d'histoire naturelle.

Registre - Dans la gestion des bases de données – base de données hiérarchique où sont stockées les informations importantes régissant le fonctionnement du système de bases de données, telle que la structure de champ, la permission d'accès, etc. L'accès au registre est habituellement réservé aux administrateurs système et autre personnel désigné.

Système de Gestion de Bases de Données Relationnelles (SGBDR) – (3010D) – (par ex. MySQL, SQLServer, et Oracle) type de système de gestion de bases de données où les données sont stockées sous forme de tables liées. De nombreuses bases de données populaires actuellement en usage sont basées sur un modèle de base de données relationnelle. Les SGBDR sont devenus un choix prédominant pour le stockage d'informations dans de nouvelles bases de données, par ex. pour les résultats financiers, les informations sur la production et la logistique, les données sur le personnel, etc. L'un des grands avantages des systèmes relationnels est qu'une seule base de données peut être répartie sur plusieurs tables. Cela diffère des bases de données orientées texte, où chaque base de données est contenue dans une seule table. (http://en.wikipedia.org/wiki/Relational_database_management_system and http://www.webopedia.com/TERM/R/RDBMS.html)

Conservation corrective – voir « Conservation préventive et corrective »
Évaluation des risques – examen de ce qui, dans un environnement de muséum/herbier, pourrait mettre en danger les personnes et les collections, de façon à prendre les mesures de précaution nécessaires.

Dans le contexte de la conservation, une approche de gestion des risques peut fournir une méthode de prise de décisions pour la conservation préventive d'une collection ou d'un groupe de collections d'un muséum. Le risque est la probabilité d'occurrence d'un changement indésirable. L'évaluation des risques est l'analyse de l'ampleur de chacun des risques affectant une entité.

Une approche d'évaluation des risques des questions de préservation des collections implique quatre étapes de base :

1) identification de tous les risques pour les collections,

2) évaluation de l'ampleur de chaque risque,

3) identification des stratégies de limitation possibles, et

4) évaluation des coûts et avantages associés

à chaque stratégie.

(http://www.museum-sos.org/docs/WallerSPNHC1995.pdf)

MEB (4010B) – Microscope Électronique à Balayage

Taxonomic Databases Working Group (TDWG) – (5007C) – normes d'informations relatives à la diversité biologique ; le TDWG est une association scientifique et pédagogique à but non lucratif affiliée à l'Union internationale des sciences biologiques. (www.tdwg.org)

TDWG (5007C) – voir Taxonomic Databases Working Group

Tendances dans la conservation et l'éthique de conservation (1511C) – dans un contexte de muséum, l'éthique de conservation couvre toutes les mesures et actions visant à préserver le patrimoine culturel matériel tout en garantissant son accessibilité aux générations présentes et futures. La conservation englobe la conservation préventive, la conservation corrective et la restauration. Toutes les mesures et actions doivent respecter l'importance et les propriétés physiques de l'élément de patrimoine culturel. (http://www.icom-cc.org/242/about-icom-cc/what-is-conservation/#.U1Qa7cqogTY)

Usagers (1201D) – toutes les personnes ayant un intérêt défini dans des objets (physiques ou numériques) ou sujets spécifiques d'une collection ou exposition, telles que scientifiques, journalistes, membres du public, écoliers et professeurs, etc.

Accès virtuel et physique – accès numérique ou naturel aux objets d'une collection à des fins de recherche scientifique ou générale.

Workflows – série séquentielle et échelonnée de procédures visant à la réalisation d'une tâche. Différentes étapes peuvent être confiées à différents individus. Par exemple, le workflow de la numérisation de spécimens d'insectes peut être : retirer de la collection – décrocher spécimen – décrocher étiquette – prendre spécimen et étiquette en photo – réépingler spécimen – remettre dans collection – saisir les données de l'image – géoréférence, etc

Rayons X (4010B) – Le rayonnement X est une forme de radiation électromagnétique utilisée dans la recherche pour l'imagerie non destructive de la structure interne des objets.
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